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Krishantering i Munkedals kommun

Grundldaggande principer i krishantering

Ansvaret flyttar inte vid en kris. Den som har ansvaret for en verksamhet under normala
forhallanden har det ocksa vid en kris. Enligt grundprinciperna for svensk krishantering
ska en kris sa 18ngt som mojligt hanteras av den som drabbats.

Ansvarsprincipen Principen innebar att den som ansvarar for en verksamhet under
normala férhallanden, ska ha motsvarande ansvar under en
krissituation. I ansvaret ligger dven att samverka och samordna
arbetet med andra aktdrer for att samhallets samlade resurser ska
kunna tillvaratas pa basta satt och anvéndas effektivt.

Likhetsprincipen Principen innebar att organisationen och arbetssattet under en kris
bor sd 18ngt som det &r mojligt bygga pa det som géller under
normala férhallanden.

Narhetsprincipen Principen innebar att en kris ska hanteras dar den intraffar, av de
narmast berdérda och ansvariga.

Ansvar vid en kris
POSOM aktiveras i samband med en intraffad hdandelse dar kommunen, polisen,
raddningstjansten eller annan aktér ansvarar fér hanteringen av sjalva handelsen.

Nar POSOM aktiveras ar det for att omhanderta ett stérre antal drabbade personer.
POSOM ansvarar for att organisera omhandertagandet i samrdd med den aktér som
ansvarar for den évergripande hanteringen av handelsen.

Exempel pad aktivering av POSOM

Enligt angivna ramar for POSOM Munkedal framgar att hdndelser som kan pakalla
POSOM-gruppens insatser kan till exempel vara stérre handelser av allvarligare art som
genererar omfattande stédinsatser av psykosocial karaktar.

Exempel p3d dessa ér;

e Handelse i Munkedals kommun med sddana féljder att manga méanniskor drabbats
direkt eller indirekt.

o Intréffad handelse pd annan plats i Sverige eller utomlands under samma
omstandigheter som ovan.

e Olyckshindelse dar NU-sjukvardens psykologiska/psykosociala
katastrofledningsgrupp (PKL) aktiverats och dar POSOM-verksamheten I[dmnar
bistand efter begaran.

e Handelser déar POSOM kan verka stddjande till andra aktdérer inom psykosocialt
omhandertagande.
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Bakgrund POSOM

Med stéd av Socialstyrelsens allmédnna rad 1991:2 (Psykiskt och socialt

omhandertagande vid stora olyckor och katastrofer) beslutade Munkedals kommun 1993
att inrétta en POSOM-grupp for psykiskt och socialt omhandertagande (Kommunstyrelsen
1993-09-14, § 169) och uppdraget gavs till raddningstjansten, skolan och socialtjansten.

Detta beslut @r grunden till dagens POSOM. Mandatet att sammankalla POSOM-grupp i
Munkedals kommun 8ligger sektor omsorg.

POSOM-arbetet ska organiseras och planeras gemensamt med &6vriga lampliga och
intresserade féretag och myndigheter. Dagens upplagg for POSOM-arbetet beaktar de
kraven.

Syfte
Syftet med handlingsplanen fér Munkedals kommuns POSOM-grupp ar att:

o fbre krisen intraffar klargéra gruppens krishanteringsorganisation och fértydliga
dess uppgifter och ansvarsférhallanden vid en kris eller extraordinar handelse,

e under krisen ha en god férmaga att organisera omhandertagandet, samt

e efter krisen tillvarata erfarenheterna fran handelsen och dra lardom av dessa.

Malsattning
POSOM-gruppens malsattning ar att:

e kunna organisera ett strukturerat omhandertagande,
e kunna samverka och samarbeta med andra involverade aktérer samt

o verka for att de drabbade vid en handelse far Iampligt stéd och hjalp samt att de
efter handelsen fangas upp av den ordinarie vardkedjan.
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Organisation av POSOM

POSOM-gruppen ar en del av Munkedals kommuns krisledningsorganisation. Gruppen kan
aktiveras av kommunens krisledningsstab eller avdelningschefen fér Individ och
Familjeomsorgen eller dennes ersattare. Vid en handelse inom kommunens verksamheter
for vilken POSOM aktiveras svarar POSOM under krisledningsstab eller krisledningsgrupp
inom drabbad sektor.

Men POSOM-gruppen ar aven en tillganglig resurs for raddningstjansten och polisen och
agerar da fristallt frAn kommunens krisledningsorganisation. POSOM-gruppen lyder d&
under raddningstjéanstens raddningsledare alternativt polisens polisinsatschef.

POSOM-grupp Munkedals kommun

En arbetsgrupp

POSOM-gruppen i Munkedals kommun bestdr av endast en arbetsgrupp som
aterkommande under aret méts for att utveckla sitt arbetssétt och sin kunskap géllande
omraden som har anknytning till POSOMS verksamhet.

Anledningen till att endast ha en arbetsgrupp, som utgér bade styrgrupp och
resursgrupp, ar att erfarenhet visar att det vid intraffade handelser ar viktigare med fa
personer som vet vad de ska géra, &n ett stort antal personer som inte har ndgon
kontinuerlig anknytning till POSOM och dess verksamhet och inte &r inférstddda med
arbetssattet.

Vid en intraffad héndelse dar ett omhéndertagande maste genomféras éver tid finns anda
mdjlighet att kontakta arbetskamrater, med lamplig kompetens och/eller erfarenhet for
POSOMS uppdrag, for att stéarka upp organisationen.

Sammankallande

Sektor omsorg ar sammankallande och ansvarig for att POSOM-gruppen i Munkedals
kommun ar sammansatt enligt denna handlingsplan och att arbetet med och i POSOM-
gruppen i 6vrigt bedrivs enligt denna handlingsplan. Inom sektor omsorg ar
avdelningschefen for Individ- och Familjeomsorgen, eller dennes ersattare, ansvarig for
att sektor omsorg féljer handlingsplanen.

Beslutsfattare aktivering POSOM-grupp
¢ Avdelningschefen for individ och familjeomsorgen, eller dennes ersattare
e Socialchef, eller dennes ersattare
e Kommunchef (i samband med att Munkedals kommuns krisledningsstab ar
aktiverad)

Ersattning vid POSOM-arbete pa icke kontorstid

Inom Munkedals kommun ska erséattning utga till de kommunanstéllda medarbetare som
larmas ut p& POSOM-uppdrag pa icke arbetstid enligt ordinarie I6nevillkor. Dessa
Idnekostnader ska medarbetarens ordinarie arbetsgivare bekosta.

Ovriga POSOM-resurser fran externa aktdrer har ej rétt till I6neersattning av Munkedals
kommun med anledning av POSOM-uppdrag.
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Medlemmar

POSOM-gruppens medlemmar ar utvald att ingd i POSOM-gruppen utifran lamplig
kompetens eller erfarenhet av POSOM-uppdraget. Den som ar sammankallande for
gruppen har ocksa ett dvergripande ansvar att tillse att nédvandiga externa
aktdérer/organisationer ar med i gruppen.

Exempel pa ldmpliga externa aktérer:

e Narhalsan e Raddningstjanstforbundet Mitt
e Svenska kyrkan Bohuslan
e Polismyndigheten e Robda Korset
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Organisationsbild POSOM-grupp

POSOM-
ledare

Samordning

Funktioner och deras ansvarsomraden i POSOM-grupp

POSOM-ledare
POSOM-ledare utgérs av avdelningschef for Individ och Familjeomsorgen, eller dennes
ersattare.

POSOM-ledarens uppgifter ar att;

e Inhdmta lagesbild

e Leda och férdela arbetet i POSOM-gruppen

e Leda gruppens diskussioner och ta beslut om inriktning och atgarder

e Besluta om upprattande av stodcenter

o Sakerstélla att alla ekonomiska utgifter som uppkommer pa grund av den
intréffade handelsen redovisas i sarskild ordning under POSOM-arbetet

e Kontinuerlig avstémning med POSOM-gruppens ovriga funktioner

e Vid behov utgoéra eller utse representant for att representera POSOM i
stabsorienteringar som annan aktér genomfor

e Dokumentera handelsefdrloppet genom att féra anteckningar

Stod

Stodfunktionen utgérs av ndgon ur POSOM-gruppen. Ju stérre antalet drabbade &r, desto
fler maste utgdra stédpersoner. Stodfunktionen leder stédpersonernas arbete.
Stédpersonernas arbete bygger pd nedan punkter, men de narvarar i normalfallet inte
vid POSOM-ledarens avstamningsméten om dessa genomférs pa ett uppréattat
stbdcenter.

Stédfunktionens uppgifter ar bland annat att;

e Prioritera mottagandet av de drabbade och deras anhdriga

e Ge sarskild uppmarksambhet till drabbade barn

e Dela ut informationsbroschyrer

e FOrse varje drabbad med numrerat armband (sker i samtycke med den drabbade)
och bista med att notera atgérder i logg
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Samordning
Samordningsfunktionen bemannas av nagon ur POSOM-gruppen.

Samordningsfunktionens uppgifter ar att;

e Prioritera utféorandet av samordningsuppgifter och undvika att man “fastnar” hos
en drabbad som behdver stéd

e Vid behov uppratta kontakt med PKL eller andra vardinstanser

e Utgobra kontaktvdg in i POSOM-gruppen for andra aktdrer och for anhoriga

e Samordna stdd fran annan viktig funktion. (T.ex. fastighetsjour for tillgang till
kommunal fastighet pd obekvdm arbetstid)

e Samordna logistiska I6sningar vid transportbehov

e Planera férplagnadsbehov och samordna inférskaffandet av forplagnad och
materiel

e Om méjlighet finns iordningsstélla telefoner for de drabbade pa det uppréttade
stddcentret
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Vid intraffad handelse

Initiering

Andra aktérer som exempelvis raddningstjéansten och polisen kan initiera POSOM, det vill
saga pakalla behovet av POSOM-gruppens arbete och resurser. Detta kan géras genom
Munkedals Tjansteman i Beredskap (TiB).

Beslut om aktivering av POSOM-grupp

Efter en sadan initiering beslutar avdelningschefen fér IFO, eller dennes ersattare, om att
aktivera POSOM-gruppen. POSOM-gruppen larmas genom att gruppens medlemmar rings
upp enligt larmlista och informeras om tid och plats for samling.

Instdllelse

Om inte annat anges instéller sig de larmade medlemmarna p& Forum, kommunhuset i
Munkedal. Egna tjanstetelefoner ska medtas. Beslutsfattaren fér POSOM, eller
dennes ersattare, utgor alltid funktionen POSOM-ledare i POSOM-gruppen. POSOM-
ledaren bemannar POSOM-gruppens ovriga funktioner och redogoér for situationen.

Formedla kontaktvidg

Sa snart det &r méjligt ska kontaktvagen in till POSOM-gruppen férmedlas till den
krishanterande aktéren som initierat behovet av POSOM. (Samordningsfunktionen utgér
kontaktvag in i POSOM-gruppen.)

Beslut om stédcenter
Utifran platsen for hdndelsen utses en lamplig lokal som far utgdra stédcenter. Om
gruppen inte har egen nyckel tas hjdlp av fastighetsjour.

Beddmning av behov av insatsatgéarder
Utifrdn de lamnade uppgifterna vid initieringen av POSOM-gruppen gérs en férsta
bedémning av vilka insatser som kan bli aktuella vid det blivande stédcentret.

Utrustning medtas
Utrustning packas ihop utifran behovet och tas med till det blivande stodcentret.

Upprattande av stodcenter
Gruppen ska ordna for ett organiserat mottagande. Stédcentret bér vara i en lokal med
flera rum dar det finns mojligheter att samlas i grupp eller sitta mer avskilt.

Det ska finnas en tydligt anvisad informationsplats. Det ska finnas mdjligheter for
drabbade att ringa. Delge kontinuerligt tillganglig information till drabbade om vad som
kommer att ske.

Mat, klader, filtar

Kontakt tas med lampligt kok eller servering for att ordna varm dryck och smérgdsar.
(Unadvik kaffe, te och stérre mangder choklad. Koffein kan férstdrka de traumatiska
upplevelserna). Vid behov skaffas filtar och klader.

Mottagande av drabbade och anhoériga
Drabbade och anhériga ska métas direkt i entrén. Om méjligt, forsék att halla isar
anhériga till déda, skadade och oskadade. Hall samman familjer.
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Numrerat armband

Samtliga drabbade far ett numrerat armband. Utifran numret noteras atgarder, som
exempelvis meddelande till anhorig, i en sarskild logg. (Armband tilldelas och logg férs i
samtycke med den drabbade. Personuppgifterna vidarebefordras dérefter i vrdkedjan
fér att méjliggéra att de drabbade f8ngas upp efterét.)

Samordning av arbetet
Samordningsfunktionen prioriterar att fa alla praktiska delar pa plats pa stddcentret och
skapa samordning i det fortsatta arbetet. Allt ifran forplagnad till logistiklésningar.

Ge stod
Stodfunktionen prioriterar att stédja de drabbade som befinner sig pa stédcentret och
arbetar utifran nedanstdende fyra punkter;

e Alla bor fa stéd som formedlas pa empatiskt satt

e Stodet kan vara praktiskt, emotionellt och socialt

e Sarskild uppmarksamhet ska riktas mot barn

e Vid mojlighet, ge information om vanliga reaktioner och rad fér bemastring

For att underldtta arbetet med den sista punkten ska broschyr med kontaktuppgifter och
kort beskrivning om vanliga reaktioner upprattas och tillhandah3allas de drabbade.

Reaktionerna efter en dramatisk handelse kan variera mycket. Allt fran att bli apatisk till
att grata eller prata intensivt. Grip inte in for mycket. N&rhet &r i detta lage viktigast.
Varsam kroppskontakt och lyssna pa den drabbade.

Forlaggning av drabbade
Planera forldggning fér drabbade fran annan ort. Om méjligt ska de drabbade hallas
samman och forldggas pa samma stlle.

Hemresor
Infér hemresa for drabbade fran annan ort ska kontakt tas med POSOM p& den
drabbades hemort fér att sakerstadlla mottagande vid hemkomsten.

Rast - vila

Medarbetarna i POSOM-gruppen ska gemensamt vara observanta pa sina kollegors
reaktioner och vdlmaende. Alla i gruppen ska med jamna mellanrum ta rast och forsoka
ga undan en stund.

Avldsning
Vid POSOM-insats som varar over tid, det vill sdga mer an 10 timmar, ska
samordningsfunktionen planera fér avlésning och ringa in personal.

Dokumentera
POSOM-ledaren ansvarar for att fattade beslut och vidtagna dtgéarder dokumenteras
genom egna anteckningar.

Avslut
Efter avslutad insats ska gruppsamtal med medarbetarna i POSOM-gruppen genomféras.
Gruppsamtalet leds av POSOM-ledaren.

En rapport 6éver handelsen och POSOM-gruppens arbete upprattas efter handelsen och
utgor del i en arlig uppfdljning av POSOM-verksamheten.
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Utvadrdering av POSOM-insatsen
Varje POSOM-insats ska pa enklaste satt utvarderas for att tydliggéra vad som gjordes
bra och vad som gjordes mindre bra for att standigt utveckla POSOM-gruppens arbete.
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Andra aktorer och resurser

Foretagshidlsovard - Krisstod
Munkedals kommun har genom avtal Avonova som ansvarar fér kommunens
foretagshalsovard.

POSOM - PKL

Samtliga kommuner i v8rt ndromrade har egna POSOM-grupper. Om behov av ett stort
antal POSOM-medarbetare uppstar pa kort tid finns alltid méjligheten att be
grannkommunerna om bitrade.

PKL &r sjukvardens motsvarighet till POSOM. NU-sjukvarden har egen PKL-grupp som
aktiveras vid behov. De ar endast verksamma innanfér sjukhusets doérrar.

Kunskap

For att kunna utféra ett professionellt och strukturerat omhandertagande ar det viktigt
att medarbetarna i POSOM-gruppen har nédvandig kunskap om gruppens arbetssatt vid
en handelse, men aven kunskap om manniskors reaktioner i kris och andra @mnen som
berér krishantering och krisstdd. For att kontinuerligt 6ka var kunskap och dra lardom av
andras erfarenheter ar malsattningen att minst en gadng per ar verka for 6kad kunskap
genom att exempelvis ordna foreldsningar i aktuellt @mne. Sakerhetssamordnaren
ansvarar for planering och genomférande.

Ovning

Ovning ger fardighet. For att skapa férmagan att utféra ett professionellt och strukturerat
omhéandertagande maste detta 6vas. Minst en gang per ar ska POSOM-gruppen &vas.
Detta kan ske genom larmdvningar, startévningar, seminariedvningar eller
motspelsdvningar. Sakerhetssamordnaren ansvarar for planering och genomférande.

Revidering

Detta dokument ska revideras vartannat ar eller vid upptéckt behov. Avdelningschefen
for IFO ansvarar for att revidering sker.
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Definitioner

Extraordindr hdndelse

Handelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig stérning eller éverhdngande
risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser
av en kommun?.

Kris — Samhallsstorning

Kris, ibland bendmnd samhéllsstérning, ar en handelse som drabbar manga manniskor
och stora delar av samhéllet och som kan hota grundldaggande véarden (som var
demokrati) och viktiga samhéllsfunktioner (som elférsérjningen). Kris &r ett tillstand som
inte kan hanteras med normala resurser och organisationer. En kris ar ovantad, utanfér
det vanliga och vardagliga och att hantera krisen kréver samordnade atgérder fran flera
myndigheter, organisationer och féretag och pa alla nivaer i samhéllet2.

Lagesbild

En l&gesbild kan enklast beskrivas som en sammanstéllning av uppgifter for att fa en bild
av vad som har hant, vilka effekter det har fatt och vad konsekvenserna har blivit eller
forvantas bli.

En lagesbild ar standigt foranderlig. Darfor ar det viktigt att lagesbilden uppdateras med
jamna mellanrum vid krisledningsarbete.

Funktioner
Funktioner ar roller som bemannas upp av en eller flera medlemmar ur en faststalld
grupp, exempelvis POSOM-gruppens ordinarie medlemmar.

En funktion kan bestd av en eller flera personer och behéver inte utgéras av samma
person fran handelse till hdndelse.

Férdelen med funktioner &r att krisledningsorganisationen inte ar sdrbar for
personalférandringar eller motsvarande. Med funktioner skapas en struktur fér
krishanteringsarbetet och man faststaller &ven ansvarsomrade och arbetsuppgifter for
krisledningsorganisationen. Risken for att missa viktiga krishanteringsatgéarder minskar.

PKL
PKL &r sjukvardens motsvarighet till POSOM. NU-sjukvarden har egen PKL-grupp som
aktiveras vid behov. De ar endast verksamma innanfér sjukhusets dorrar.

Munkedals kommuns krisledning
Fér mer information finns Munkedals kommuns krisledningsplan tillganglig pa
www.munkedal.se.

11 kap 4 § Lag (2006:544) om kommuners och landstings étgérder infér och vid
extraordinar héndelse i fredstid och hdjd beredskap.
2 "Stérkt krisberedskap - for sékerhets skull” prop. 2007/08:92 s. 77
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