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Vad ar en servicebostad?
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Du som bor i servicebostad har en egen ldagenhet, oftast i ett vanligt
hyreshus. Personalen finns ndra dig, i samma hus eller i ett grann-
hus. Det finns dven ett gemensamt utrymme dar du vid bestamda
tider kan traffa personalen och dina grannar pa servicebostaden.

Har far du information om vad en servicebostad &r och hur det kan
fungera att bo i en servicebostad. Har far du veta vilka rattigheter
och skyldigheter som galler nar du bor i servicebostad.

Hur det &r att bo i en servicebostad beror mycket p& hur du sjélv
vill ha det och vad som ar viktigt for dig och dina grannar i
servicebostaden.



Servicebostad ar for dig som:

e Kan leva och bo sjalvstandigt, men som i vissa sam-
manhang ar i behov av stéd i ditt vardagliga liv

e Ej har behov av tillsyn av personal dygnet runt

Stod av personal

Personalen kan bland annat stédja dig med:

e Att skota ditt hem

e Att ordna rutiner for att du ska fa en bra dag

e Att planera maltider

e Att planera inkdp, som mat och klader med mera

e Det du vill géra pa fritiden

e Kontakten med dina anhériga, god man och vanner

Du bor i en servicebostad for att fa stéd och hjalp med
det som du har svart att klara av sjélv. Det ar du som
bestammer hur stddet i din vardag ska se ut.

Personalen stodjer dig sa att du ska bli sa sjalvsténdig
som majligt.



Att bo i en servicebostad

N&r du bor i en servicebostad har Munkedals kommun i de flesta fall
forstahandskontrakt och du hyr sedan av kommunen. Nar du hyr
en lagenhet &r du hyresgést. Du far sjalv méblera och se till att du
har det du behdéver i din lagenhet. Nar du bor i servicebostad ska du
vistas dar minst halva manaden.

Det ar ett stort ansvar som hyresgast att bo i en egen lagenhet.
Precis som for alla galler hyreslagen. Det betyder att du ska skota
om lagenheten du hyr. Om lagenheten har en balkong eller uteplats
ska du skota den. Du kan fa stéd av personalen fér att kunna stdda
och skota din lagenhet och balkong eller uteplats.

Som hyresgéast far du inte stéra dina grannar med till exempel hég
musik eller stora fester. Om ndgot i ldgenheten eller i huset forstors
av dig eller dina vénner ar det du som hyresgést som far betala for
skadan. Nar du har gaster som sover dver hos dig eller om du sover
dver hos ndgon ska du sédga det till personalen. Om det till exempel
uppstar en brand ska personalen veta hur manga som finns i servi-
cebostaden.

Det &r du som bestdmmer i din ldgenhet. Andra far inte g& in i din
lagenhet utan din tilltelse. Hyresvéarden far i vissa fall ga in i din
lagenhet utan din tilldtelse. Det &r upp till dig vilka personer du vill
bjuda hem till din lagenhet.



Det gemensamma utrymmet finns i narheten av servicebostaden.
Dar kan du och dina grannar pa servicebostaden gora aktiviteter till-
sammans s& som att spela spel, ha husméten och fika. Du bestam-
mer sjalv om du vill vara med p& aktiviteterna.

Mat och maltider

Du handlar och lagar din egen mat. Du kan fa stéd av personalen
med att handla och att laga mat. Vissa servicebostader erbjuder
gemensamma maltider och/eller fika som du far betala sjalv till

sjalvkostnadspris. Servicebostaden skickar d& en rakning till dig.

Fritid

Fritid &r den tid du inte &r pa din sysselsattning. P3 fritiden behéver
du géra saker i ditt hem s& som att stdda och tvatta. Du kan &ven
gora olika aktiviteter, antingen egna eller tillsammans med andra.
P& fritiden kan du &ven vila, g& pd promenad, lyssna pa musik, se
pa film och tv eller inte géra ndgonting. Du véljer sjélv och
personalen stddjer dig i det du vill gora.

Ibland ordnas gemensamma aktiviteter for dig och dina grannar. Du
véljer sjalv om du vill vara med pa gemensamma aktiviteter. Du far
garna komma med forslag pa aktiviteter till personalen.

Om du planerar att vara borta under en period fran servicebostaden
ska du meddela personalen i god tid.

Personal

Stédet i en servicebostad bygger pa tider som du tillsammans med
personal har bestdmt i forvag. Det &r &ven mdjligt att fa kontakt
med personal utanfér dina inplanerade tider. Personalen kan inte
alltid svara direkt eftersom de &ven stéttar dina grannar pa servi-
cebostaden. Det innebér att personalen ibland hjélper ndgon annan
samtidigt som du vill ndgot.

Om du ska traffa vanner eller anhdriga ar det bra om du férsdker
gobra det nar du inte har planerad tid med personal. Vid akuta situ-
ationer pa natten finns méjlighet att kontakta kommunens nattpa-
trull via telefon. Personalen har olika yrkesbakgrund, utbildning och
erfarenheter och far fortbildning av Munkedals kommun.
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Kontaktperson och enhetschef

N&r du bor p3d en servicebostad har du minst en kontaktpersonal

fr&n personalgruppen. Kontaktpersonalen ska stédja dig i kontakt
med god man, sjukskdterska, arbetsterapeut, vardcentral, skola,
daglig verksamhet och andra anhdériga som ar viktiga for dig.

For varje servicebostad finns en enhetschef som ar ansvarig foér
servicebostaden. Enhetschefen eller personalen pd servicebostaden
kan stddja dig och dina grannar pa servicebostaden med att ha hus-
moten. Det &r moten dar du och dina grannar pa servicebostaden
pratar om hur ni vill ha det. Ni kan bestamma vilka regler som boér
finnas i det gemensamma utrymmet och vilka aktiviteter ni vill géra
tillsammans.

Det &r du tillsammans med dina grannar pa servicebostaden som
bestémmer om ni ska husméten. Ni kan ha moéten tillsammans, med
eller utan personal.

Halso- sjukvard och rehabilitering

Servicebostaden har ett team kopplat till sig. Teamet bestar av sjuk-
skoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast som du kan fa tréffa. De
kan ge dig stéd nar det galler behandling, traning och rehabilitering.



Tystnadsplikt

Personalen i servicebostaden har tystnadsplikt. Det betyder att de
inte far prata, eller lamna ut uppgifter, om dig med personer du inte
vill, varken skriftligt eller muntligt. Det galler dven till anhoriga och
god man. Personal som arbetar i servicebostaden far prata med var-
andra om ditt behov av stdd. Det gér de for att du ska fa det stod
du behover.

Undantag frén tystnadsplikten kan i princip bara brytas om:

e Nar du sjalv gar med pa det, lamnar samtycke
e Om vi far information om ett allvarligt brott

Vi ar alltid skyldiga att anmala till annan myndighet om barn far illa.

Dokumentation

Personalen har skyldighet enligt lag att dokumentera.

Det betyder att personalen skriver ner det som ar vik-
tigt for stédet du far. Det gor personalen for att du ska
fa det stéd du behdver.

Du har ratt att lasa det personalen skriver om dig.
Om du vill géra det ska du prata med enhetschefen.
Du bestammer om du vill att anhériga eller god man
ska fa ldsa det som personalen har skrivit om dig.



Ekonomi

Hyra
Du betalar hyra for din lagenhet. Vad din hyra ar beror bland annat
pa hur stor din lagenhet &r. Hyran ska betalas i tid varje manad.

Mat
Du betalar sjalv for den mat du vill ata.

Fritidsaktiviteter

Du betalar sjalv fér dina aktiviteter. Om personal féljer med pa akti-
viteter betalar verksamheten for personalen.

Resor

Vid gemensamma aktiviteter som du och dina grannar pa servicebo-
staden tar initiativ till betalar du sjalv dina resekostnader. Vid egna
aktiviteter betalar du sjalv dina resekostnader. Om personal féljer
med dig pa en aktivitet betalar verksamheten fér personalen.



Gavor och l1an

Personal far inte ta emot gavor eller pengar fran dig. Personal far
inte I13na pengar eller képa nagonting av dig.

Resor

Na&r du ska gora resor for att till exempel handla eller for att ta dig
till och fran olika aktiviteter kan du aka med buss och sparvagn eller
med fardtjanst. Personalen kan stoédja dig vid olika resor fér aktivi-
teter. Personal far inte skjutsa dig i sina privata bilar.

Servicebostaden kan ordna resor vid olika gemensamma aktiviteter.
. . . o . .
Exempelvis att ni tilsammans aker i en mindre buss.

Husdjur

Du far ha husdjur om du klarar att ta hand om djuret sjalv. Husdju-
ret ska vistas i din lagenhet. Personal tar inte hand om ditt husdjur.

Hantering av pengar

Behéver du stdd kring pengar och ekonomi maste du
skaffa en god man. Har hittar du mer information hur
du séker en god man eller forvaltare: Ansdker gor du
till Overférmyndaren I Uddevalla kommun dar flera
kommuner har ett gemensamt handlaggningskontor.
Information som galler 6verférmyndarens verksamhet
finns nu p& Uddevalla kommuns hemsida. Personal kan
i vissa fall stédja dig i att ta hand om pengar till mat
och aktiviteter.



Ansoka om serviceboende




Sa har ansdker du om serviceboende

Du som vill flytta till servicebostad ansdker om bostad med sarskild
service enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) eller sarskilt boende enligt socialtjanstlagen (SolL).

Ta kontakt med kommunens LSS-handldggare sa hjalper de dig.
LSS-handlaggaren kan &ven informera om de olika lagarna. Du nar
LSS-handlaggaren pd telefonnummer: 0524-18142.

Om du far ett beslut om att bo pa servicebostad &r det kommunen
som erbjuder bostaden. Din LSS-handlaggare kommer att héra av
sig nar det finns en ledig ldgenhet pa en servicebostad. Efter att du
har blivit erbjuden en bostad i servicebostad har du tre veckor att
bestamma dig for om du vill tacka ja till ldgenheten.

Om du far avslag pa din ansdkan kan du 6verklaga. Mer information
om att 6verklaga far du av din LSS-handlaggare.

Nar kommunen utreder ditt behov av
boende kan du fa frdgor som exempelvis:

e Hur bor du i dag och hur far du ditt stod?
e Vilka behov och 6nskemal har du infor framtiden?

e Behover du bo i en bostad med sarskild handikap-
panpassning?

e I vilka vardagssituationer kan du behdva stdéd?

e Har du behov av och 6nskemal om gemensamhets-
utrymmen?

e Behodvs det personal med specifik kunskap, som
t.ex. beharskar alternativa kommunikationssatt?
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Att flytta in i en servicebostad

I samband med att du flyttar in i servicebostaden erbjuds du att
tilsammans med dina anhdriga beskriva lite mer om vem du ar och
vad som ar viktigt for dig. Saker som du tycker om att gora, saker
som du inte tycker om och personer som &r viktiga for dig. D& vet
personalen nar du flyttar in i servicebostaden lite mer om vem du ar.

Nar du flyttar in i servicebostaden kommer ett valkomstsamtal att
ske. Dar kommer man overens om hur din inflyttning ska fungera
sa att det blir bra for dig. Ni pratar om vilka férvantningar du har pa
boendet och personalen. Du far &ven information om hur det funge-
rar i servicebostaden och vilka som arbetar dar.
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Genomforandeplan

I samband med att du flyttar in i servicebostaden kommer du till-
sammans med din kontaktpersonal att ta fram en genomférande-
plan. Du bestammer om du vill att det ska vara fler personer med
pa motet om genomfoérandeplanen. Det kan till exempel vara anhéri-
ga och god man.

Det ar i genomférandeplanen du och personalen kommer dverens
om vad du vill ha stdd med, nar du behdver stdd och vad du tycker
ar viktigt. Genomférandeplanen ar viktig for att personalen ska kun-
na ge dig stéd och hjalp med det du behdver. Uppféljning av genom-
forandeplanen gors regelbundet.

Att tanka pa innan du flyttar:

Det du behdver fundera 6ver och ordna innan du flyttar
in i gruppboendet ar till exempel:

e Adressandring

e Hemforsakring

e Telefonabonnemang

e Elavtal

e TV-licens

e Ansdka om bostadstillagg eller liknande
e Bredband

e Avtal for kabel-tv

Du ansvarar for att dina mdbler och saker kommer in i
din lagenhet nar du flyttar in i servicebostaden. Nar du
flyttar in i servicebostaden kan personal stédja dig i att
packa upp saker.
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Utflyttning och synpunkter

Att flytta fran servicebostaden

Om du 6nskar byta bostad eller flytta fran servicebostaden ska du ta
kontakt med din handldggare. Om du flyttar fran servicebostaden
ansvarar du for att lagenheten lamnas i det skick som du fick den
fran borjan. Det kontrolleras vid en besiktning.

Om du flyttar ut fr@n servicebostaden kan personal stédja dig i att
packa ner saker. Sjélva flytten och flyttstadning far du géra sjélv
eller anlita flyttfirma och stadhjalp.

Klagomal och synpunkter

Om du inte &r ndjd med det stdd du far kan du klaga
eller lamna synpunkter pa foljande satt:

Prata med personal
Prata med enhetschefen
Prata med handlaggaren

Skriva till:
Omrade Stéd, Munkedals kommun, 455 80 Munkedal

Skicka e-post till: munkedal.kommun@munkedal.se

Ga in pd kommunens hemsida pa fliken Social om-
sorg och omvardnad och sedan pa fliken
Synpunkter och klagomal.
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Vad ar skillnaden mellan gruppboende
och serviceboende?

Forutom att boendetyperna &r avsedda for olika malgrupper, sa
finns ocksa skillnader i hur de &r utformade.

Gruppboenden och gruppbostader ar utformade med ett antal min-
dre lagenheter samlade runt ett gemensamt utrymme. I gruppboen-
den och gruppbostader finns fast bemanning som ska tillgodose de
boendes stéd- och servicebehov vid alla tider pa dygnet.

Serviceboenden och servicebostidder bestar av ett antal lagenheter i
vanliga bostadsomraden. Lidgenheterna ligger ofta samlade i sam-
ma hus eller i kringliggande hus. De boende kan tillkalla personal
dygnet runt.

Serviceboenden och servicebostader ar ett mellanlage mellan ett
sjalvstandigt boende och gruppboende eller gruppbostad



Vill du veta mer om serviceboende
eller ansoka om serviceboende?

Kontakta:

Omrade Stod
Munkedals kommun
455 80 Munkedal

Epost: munkedal.kommun@munkedal.se
Telefon: 0524 - 180 00

Du kan &ven besdka Medborgarcentrum pa
Munkedals kommunhus.

Ibland finns det inte mdjlighet att svara direkt pa
fragor, da bokar vi tid for méte med dig.

Munkedals
Kommun

Munkedals kommun 1712



