Kommunfullméktige i Munkedals kommun

Revisionsberittelse for ar 2011

Vi, av kommunfullmaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som
bedrivits i namnderna samt, genom utsedda lekmannarevisorer, verksamheten i
kommunens féretag.

Granskningen har utférts enligt kommunallagen, kommunens revisionsreglemente
och god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med
den inriktning och omfattning som vi ansett nédvandig for att ge rimlig grund for
bedémning och ansvarsprévning. Vi hanvisar ocksa till var redogdrelse och anlitad
revisionsbyras sammanfattande rapport vilka bildggs denna beréttelse.

Vi ar kritiska till att kommunstyrelsen inte forvissat sig om att konstaterade
brister i samband med tillimpning av upphandlade ramavtal for byggtjanster har
atgardats.

Vi noterar dock att det under 2012 har aviserats forbattrade rutiner och
planerats aktiviteter inom ramen for internkontrollprogrammet for att félja upp
dessa.

Vi bedémer att resultatet enligt rsredovisningen &r forenligt med de finansiella mal
som kommunfullmaktige beslutat.

Nar det galler arsredovisningens utvardering av resultatet i férhallande till verk-
samhetsmalen anser vi att det fortfarande finns en stor forbattringspotential.

Vi tillstyrker att kommunfullméktige beviljar namnderna och ledaméterna i dessa
ansvarsfrihet.

Munkedal 2012-04-11
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Henry Backstrom

Nils Karlsson

Bilagor: Revisorernas redogorelse for ar 2011
Pwc sammanfattande rapport for ar 201§
Samtliga under aret upprattade PM och rapporter finns i revisorernas arsakt for 2011.
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Kommunens revisorer — redogorelse for 2011

Uppdrag

Vart uppdrag &r att, i enlighet med kommunallagen(kap 9), av

kommunfullmaktige antaget revisionsreglemente och God revisionssed i

kommunal verksamhet, granska och prova om

o verksamheten bedrivs pa ett &@ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt

e rakenskaperna ar rattvisande

e den interna kontrollen ar tillracklig

Denna redogérelse &r en sammanfattning av vart arbete under aret.

Revisionsprocessen

Vi har, som grund fér vart arbete, genomfort en uppdatering av var risk-
och vasentlighetsanalys och da beaktat férandringar i kommunens
politiska- och férvaltningsmassiga organisation.

Slutsatserna har sedan, tillsammans med beslut om redovis-
ningsrevisionens inriktning, bildat underlag for revisionsplanen.
Aven under 2011 har vi bedrivit var verksamhet i enlighet med den
strategi for revisionsarbetet i Munkedals kommun som vi tidigare
faststallt.

Ait kommunens verksamheter, efter omorganiseringen, ar inne ien
férandrings- och utvecklingsprocess har paverkat vart arbete i den
meningen att vi medvetet valt att observera hellre 4n att mer hand-
gripligt granska sadana verksamheter som ar satta under stort
férandringstryck.
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Revisionens roll i den nya organisationen

Vi har, i syfte att diskutera erfarenheter, deltagit i en konferens for
revisorer i andra kommuner som, i likhet med Munkedals kommun,
frangatt en traditionell namndsorganisation.

Kommunens nya organisation har férandrat informationsflédet och med
hansyn till detta kan var revisionsstrategi och vart arbetsséatt komma att
behdva ses dver.

Revisionsutveckling och samverkan

| bérjan av 2011 stod det klart att den framtidsorganisation man tankt sig
betraffande sakkunnigfunktionen inte kunde férverkligas — det fanns inte
tillrackligt stod for detta i 6vriga Samrev-kommuners kommun-
fullmaktige.

Férlanglingsklausulen i l6pande avtal med PwC utnyttjades och avtalet
férlangdes t o m avslutning av revisionséaret 2012.

Foér att, under en évergangstid, fa tillgang till visst kompletterande
sakkunnigstéd genomférde tre av Samrev-kommunerna en gemensam
upphandling. Efter utvardering tecknades avtal med MarHed Konsult for
perioden 2011-09-15 till 2012-12-31.

Under 2012 genomférs, i samverkan med tre andra nordbohuslanska
kommuner, en ny upphandling med sikte pa att ha nya avtal pa plats fran
2013-01-01.

Den samverkan mellan fértroendevalda revisorer som var den andra
delen av Samrev-organisationen fortsatter om &n i nagot annan form.
Orust kommun har lamnat samverkansgruppen och i stéllet har Lysekils
kommun anslutit sig.

Fokus i samverkan &r erfarenhetsutbyte och gemensam utbildning.

Arlig granskning

Lépande redovisning och intern kontroll

Revisionsféretaget PwC har genomfért granskning av redovisning och
intern kontroll. Resultatet av granskningen, som har presenterats for oss i
PM och rapporter, har sedan, beroende pa arten av iakttagelser,
kommunicerats med berérda. Ett sammandrag av revisionsféretagets
granskningar redovisas i den sammanfattande rapporten som ocksa
bilaggs revisionsberattelsen.
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Delérsrapport och Arsredovisning 2012

PwC har, for var rakning, aven granskat kommunens delarsrapport och
arsredovisning fér 2011. Dessa granskningar ligger till grund for de
utlatanden betraffande god ekonomisk hushallning vi lamnar till
kommunfullmaktige.

Vi delar helt de krav pa styrsystemet som kommunstyrelsen sjalv
formulerat i arsredovisningen:

"Malen ska vara métbara och uppféljningsbara samt vara av betydelse
fér god ekonomisk hushéllning.”

“Fér att kommunens styrsystem ska fungera maste uppféljningsproces-sen
skétas pa ett systematiskt och regelbundet sétt i tiden samt innehalla bade
ekonomi, prestationer och kvalitetsaspekter.”

Vi ser att forbattringar astadkommits under 2011 men ocksa att kommunen
fortfarande har ett utvecklingsarbete framfér sig nar
det géller styrning/ledningssystemet.

Grundat pa den granskning som revisionsbyran gjort anser vi att
arsredovisningen kan godk&nnas samtidigt som vi &r oroade 6ver att det
fortfarande finns sd manga noterade tveksamheter betraffande
specifikationer och andra underlag fér balansréakningen.

Intern kontroll — generellt

Den kritik vi framférde i revisionsberattelsen for 2010 har hanterats pa ett
positivt satt och under aret har férvaltningen arbetat med att utforma
riktlinjer mm avseende den interna kontrollen. Fran 2012 finns ocksa
kontrollaktiviteter beslutade av kommunstyrelsen och miljé- och
byggnamnden.

Genomférandet av kontrollaktiviteterna paverkar i hég grad var egen
planering av revisionsarbetet. Det blir en viktig uppgift fér oss att bedéma
det resultat av internkontrollarbetet som ndmnderna presenterar.
Framledes forutsatter vi att kommunstyrelsen arligen, i arsredovisningen,
avger en samlad bedémning av den interna kontrollen i kommun-
organisationen.
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[ntern kontroll — upphandling av bygatjénster mm

Var granskning som resulterade i en skrivelse med tillhérande PM till
kommunstyrelsen 2011-04-18 blev sedan féremal fér en av kommun-
styrelsen bestalld intern granskning vilken, i korthet, bekraftade vara iakt-
tagelser. Den interna rapportens forslag till atgérder éverlamnades till
férvaltningen for att genomféras.

Kommunstyrelsens behandling av drendet resulterade i fler kontakter
och skriftliga kommentarer fran var sida. Det blev tydligt att vara
bedémningar i alla delar inte delades av kommunstyrelsen men da
kommunikationen dittills handlat om ett dldre avtal genomférde vi en
uppféljning av det nya avtal som, efter upphandling, ersatt det férra.

Var utgangspunkt var att de brister som vi tidigare papekat skulle vara
atgardade och kontrollen vara skarpt — helt i enlighet med de direktiv som
lamnats av kommunstyrelsen i beslutet 2011-06-14.

De framkom att vissa delar av den "gamla” kritiken t ex tvivelsmal
betraffande ratt timpriser atgardats medan andra delar av papekade brister
kvarstod. De mycket preciserade krav pa avropsrutiner som fanns i
férutsattningarna fér upphandlingen och som dokumenterats i avtalet hade
inte féljts av férvaltningen.

Avvikelser i forhallande till avtalet kunde konstateras och detta har dels
diskuterats vid flera traffar med kommunledningen dels i en skrivelse med
tillhorande PM till kommunstyrelsen 2012-04-02.

Vi ar fortsatt mycket kritiska till att det inte har etablerats rutiner som
sékerstéller odiskutabla kontroller av alla inkommande fakturor. Vi har
ocksa erfarit att kommunen évervager att med tillaggsavtal férandra
férutsattningarna for den upphandling som gjordes i slutet av 2011 - en
atgard som vi ar mycket fragande infér.

Vi vill dessutom understryka att en val fungerande kontroll inte bara kan
astadkommas med dokumenterade rutiner — det maste ocksa etableras en
kontrollkultur i hela organisationen som sakerstaller att dessa rutiner
tillampas i praktiken. Slutligen skall ett val utformat internkontrollprogram
verifiera den tillampning man fran bérjan bestamt.

Ovrigt
Under aret har vi haft kommunikation med kommunmedlemmar som

haft fragor kring delar av den kommunala verksamheten och som man
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kanske ansett att vi som revisorer borde ha synpunkter pa. Vi har
givetvis besvarat fragorna och aven, vid behov, férklarar vart uppdrag i
relation till némndernas ansvar.

Revisionens ekonomi

Under 2011 har vi disponerat en nettobudget pa 0,7 mkr varav 0,5 mkr
har utnyttjats. Overskottet i forhallande till budget har delvis samband
med att sakkunnigfunktionen inom Samrev avvecklades fran 2011-04-30
och att det upphandlade kompletterande sakkunnigstédet aterinférdes
férst under hésten.

Foér framtiden &r revisionens ekonomi mer osaker och kostnaderna 2013
kan inte sakert bedémas férran man genomfért den férestaende
upphandlingen.

Sammanfattning
Baserat pa var egen granskning och de som gjorts av de sakkunniga
bitraden som vi anlitat har vi funnit stéd foér féljande slutsatser:

att i revisionsberattelsen uttala kritik mot kommunstyrelsen fér att
konstaterade brister vid tillampning av vissa ramavtal inte atgardats i
tillrackligt hég grad

att i revisionsberattelsen uttala att resultatet i arsredovisningen &r
férenligt med de finansiella mal kommunfullméktige beslutat

att i revisionsberéattelsen uttala att utvarderingen av verksamhetsmalen
kan forbattras ytterligare

att tillstyrka att ledaméterna i némnderna beviljas ansvarsfrihet

Backstrom an Hellsten Claes Hedlund .....

Munkedal 2012-04-11
//;ZZ%”/&,/}%7 dw W[w Jeer 7//74’1—/
)

Nils Karlsson Uno Jo n/sson
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Munkedals kommun
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Inledning

Denna del av revisionsarbetet som kallas for redovisningsrevision har som huvudsyfte att
kontrollera och beddma om kommunen har en tillfredsstéllande intern kontroll s att fel
forhindras eller upptéicks samt att det finns rutiner som sikerstéller réttvisande
rikenskaper.

lakttagelser

Uppféljande granskning av intern kontroll och risker for
mutor och korruption.

Kommunen har under 2011 infort en modell for systematiskt arbete med intern kontroll
som skall tillimpas och genomfbras under 2012. Reglementet antogs redan 2003 men nu
finns ocksa praktiska anvisningar som tydliggdr organisation, ansvar och genomfSrande.
Kommunstyrelsen och byggnadsnimnden antog i feb 2012 kontrollplaner for bersrda
omraden och sektorer. Kontrollplanerna innehéller bade kommundvergripande
granskningsomraden och mer verksamhetsspecifika omraden.

PwC har under 2011 fortlopande limnat synpunkter pd hur ett systematiskt arbete med
intern kontroll kan organiseras och genomforas. Under hosten 2011 deltog vi vid ett
heldagsseminarium med utbildningsinsatser fr berorda chefer, tjéanstemén i styrgruppen
och arbetsgruppen.

Vid detta tillfille diskuterades ocksé vad kommunen kan gora for att motverka och
eliminera risken for mutor och korruption. Huruvida policydokument eller sk
wisselblower i fragan, skulle kunna vara ett effektivt verktyg diskuterades. Men
kommunchefen lovade att lyfta frigan under 2012 och medvetengtra alla chefer sa att den
tas upp pa bl a ATP-m&ten. Dessutom kan fragan kontrolleras via den intern kontroll och
kontrollmoment sisom avtalskontroller, kontroll av bisysslor. Denna koppling och
kontrollmomenten skulle (har) beaktas.

Granskning av attest och firmateckning

De fortroendevalda revisorerna i Munkedals kommun har givit Pwc i uppdrag att granska
den interna kontrollen vad giller rutiner for att hélla en aktuell attestforteckning samt
beslut om firmatecknare.
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Synpunkter p& den interna kontrollen vad géller bland annat vissa rutiner for aftesttanter
har tidigare redovisats i Rev Pm daterad oktober 2010 géllande granskning av rutiner for
leverantorsfakturor.

Uppfdljning av vilka atgérder som ekonomiavdelningen vidtagit med anledning av de
synpunkter som hér redovisades har skett i en sirskild rev PM (uppfoljning) daterad
februari 2012.

Baserat pa de svar som vi fatt fran ekonomiavdelningen pd véra frégor i den nu aktuella
granskningen vill vi sirskilt uppmérksamma

e Att ekonomiavdelningen i dagsléget sjélv pekar pd vissa brister vad giller
attestlistor och namnteckningsprov som ekonomiavdelningen uppger héller pa att
atgérdas.

o Arbetet med att uppdatera attestreglementet pagar.

¢ Det bér finnas en intern kontroll som dokumenterar att berérd bank och
Kommuninvest verkligen erhallit den aktuella forteckningen dver utsedda
firmatecknare.

Granskning av avtalstrohet

De fortroendevalda revisorerna i Munkedals kommun har gett Pwc i uppdrag att granska
kommunens rutiner f6r kontroll av avtalstrohet.

Ekonomichefen menar att kommunen har en god avtalstrohet vad géller livsmedelsinkp.
Vi har inga beligg for att s inte dr fallet men i dagsléget uppréttas det ingen
dokumenterad analys och kontroll kring avtalstrohet for livsmedelsink&p.

Var bedémning &r dérfor att den interna kontrollen bor skérpas. Vi anser att det arligen bor
utforas en dokumenterad kontroll och analys av avtalstroheten. Om man finner brister s&
bor detta forklaras och de atgirder som planeras for att forbattra avtalstroheten bor ocksé
dokumenteras.

Granskning av momsrutiner

De fortroendevalda revisorerna i Munkedals kommun har gett Pwc i uppdrag att granska
om kommunens momsrutiner uppfyller kravet pd en god intern kontroll.
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Var bedémning av den interna kontrollen i rutinerna for momsredovisning 4r att denna har
vissa brister vilket bor atgirdas.

e Det bor finnas en samlad kunskap om vésentliga momsregler samt en
dokumentation av kommunens momsrutiner. I detta syfte bdr det upprittas en
sdrskild momshandbok for kommunen dér all relevant information om momsen
finns redovisad.

e I momshandboken bor det ocks klargoras att det skall upprittas skriftliga rutiner
for hur underlag for momskompensation skall tas fram i syfte att séikerstilla att
kommunen erhéller den momskompensation som man &r beréttigad till. Det bor
ocksa faststillas att det skall foras en aktuell forteckning 6ver kommunens olika
intékter och den utgadende moms som skall debiteras i syfte att sikerstilla att
kommunen fSljer géllande momsregler pé detta omrade. Vid denna kartldggning
kan skattemyndigheten konsulteras i de fall man &r oséker pa om rétt moms
debiteras. Denna kartldggning bor ldampligen utforas av ekonomiavdelningen.

e Det bor inom ramen for det interna kontrollreglementet ocksé utfcras
aterkommande kontroller av om kommunens momsrutiner uppfyller kravet pa en
god intern kontroll.

o Kommunen bor ocksé understka om det finns verksamheter som till viss del
bedriver nédringsverksamhet men dér hela den ingdende momsen i dagsléget dras
av pa kontot for kommunmoms. Om den del som &r ndringsverksamhet uppgar till
en vasentlig andel av omséttningen sd bor kommunen upprétta sirskilda
schabloner. Detta i syfte att géra avdrag p4 den ingdende momsen pé ett
proportionellt riktigt sitt. En sddan schablon bor sedan skriftligt kommuniceras
med skattemyndigheten.

Granskning av elektronisk fakturahantering

De fortroendevalda revisorerna i Munkedal har gett Pwc i uppdrag att folja upp vilka
atgdrder som vidtagits med anledning av de synpunkter som redovisats i Rev PM daterat
oktober 2010 (se granskningsbilaga) géllande den interna kontrollen i rutinen avseende
kommunens elektroniska fakturahantering.

Som framgér av ekonomichefens svar sé pagér ett atgirdsarbete och da bland annat inom
ramen for arbetet att uppdatera ekonomihandboken men detta &r &nnu inte avslutat. Vér
beddmning vad géller tidigare framforda synpunkter star dérfor i allt vésentligt kvar.

e Att processen dokumenteras pé ett tydligare sitt.
e Att underlaget for den formella attestritten tydliggors.
e Att attest reglementet fortydligas och uppdateras.
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Att systemadministratérernas roll faststills formellt.
Att det sikerstills att attestanter erhaller tillrécklig information om sitt uppdrag

och
handhavande av systemet.
Att kontraktstverenskommelser uppdateras for de automatattesterade fakturorna.

Att efterkontroll och riskbedomning systematiseras.

Granskning av delarsrapport

Vi har granskat delarsbokslutet i syfte att prova om denna ger en réttvisande bild av
resultatet och den ekonomiska stéllningen for rapportperioden och om delarsbokslutet i
ovrigt uppfyller de krav som stills i KRL 9 kap samt &vrig normgivning/végledning. Vi
har ocksé 6versiktligt bedémt huruvida delérsrapporten innehéller en redovisning av
maéluppfyllelsen utifrdn god ekonomisk hushéllning.

Vi beddmer att delérsrapporten i allt visentligt ger en réttvisande bild av resultat och
stillning. Vi har dock uppmérksammat négra mindre avvikelser mot kommunal
redovisningslag och god redovisningssed.

= Semesterloneskulden dr berdknad och bokfrd med samma belopp som vid bokslut
2010. Dvs fordndringen &r inte berdknad eller redovisad.

= Virekommenderar i likhet med tidigare ar att delrsrapporten bor kompletteras
med visentliga noter samt en finansieringsanalys.

» Det fsrekommer avstdmningsdifferenser, som ej fullt ut kan forklaras, avseende
anldggningstillgdngarnas storlek, avskrivningar och &vriga justeringar. Om en
finansieringsanalys och noter upprittats hade differensen léttare identifierats.

* Underlaget som specificerar och verifierar fsrekommande periodiseringar genom
sk interimskonton bor forbittras.

* Balansrikningen skall jimftras med bokslut for 2010 och ej med delar 2010

Delérsrapporten innehéller en uppfljning och beddmning av mal for god ekonomisk
hushéllning (finansiella och verksamhetsmaél) samt en resultatutredning. Vi delar
kommunstyrelsens beddmning, att de finansiella malen och balanskravet kommer uppnas.

Kommunstyrelsen bedémer att maluppfyllelsen for verksamheten i Svrigt dr svag. Vi har
inte underlag for att gbra en annan beddmning 4n kommunstyrelsen eftersom
verksamhetsmadlen &r mycket 6versiktligt redovisade.
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Det #r enligt véar uppfattning angelidget med en fortsatt utveckling av mélformulering och
metoder fr uppfSljning och utvérdering i syfte att ocksa forbéttra kommunens styrning.

Granskning av arsredovisning

Vi beddmer att &rsredovisningen i allt visentligt uppfyller kraven pa réttvisande
ridkenskaper och &r upprittad enligt god redovisningssed. Foljsamheten till gédllande
kommunal redovisningslag och rekommendationer frén RKR (Rédet for kommunal
redovisning) &r god.

Vissa mindre redaktionella fel har fortlopande réttats i det utkast till &rsredovisning som
lag till grund for var granskning. Andra fel och brister i underlag som inte tillréckligt
styrker och specificerar tillgangar och skulder ér;

Fordran pa avrikning fastighetsavgiften ar upptagen med 160 tkr for hégt belopp.

Det saknas tilldggsinformation i balansrdkningen som redovisar omfattning av
leasingavtal.

Konto 16670 avrikningskonto EU projekt Ikon med UB = - 695 156 kr utgor en negativ
fordran och &r séledes en skuld. Kontot bor specificeras och verifieras bittre.

Konto 25186 Leverantorsskulder har ett UB med 12 297 966 kr. Saknar en specifikation
och en restlingd och en avstimning f6r det utgaende saldot vilket gor att vi inte kan
verifiera att saldot ar ritt.

Konto 28250 ir ett genomgangskonto for omsorgskontoret UB = 111 197 kr. Kontot skall
vid 8rets slut egentligen vara nollstéllt. Saldot bestér bl a av en ingdende outredd differens
frén &r 2010 pé 108 615 kr.

Konto 28252 formedlade medel med UB = 47 648 kr. Saldot dr bokf6ért som en negativ
skuld och &r siledes en tillging. Kontot har outredda differenser som delvis ar hinforliga
till 2009.

Konto 29910 Interimsskuld bokféringen med UB = 2 144 461 kr. Saldot 4r en negativ skuld
och allts egentligen en fordran. Balanskontot skots av fastighetskontoret och uppges vara
négon form av ett avriakningskonto. Det saknas underlag som verifierar att saldot &r ratt.

Kommunen klarar balanskravet samt uppndr i allt vésentligt de finansiella malen i &vrigt.
Budgetfljsamheten god men sektor vélfiird redovisar ett underskott med 3 mkr.
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Vi bedémer att arsredovisningen i all véisentlighet redogtr for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen. Kommunens modell for
maélstyrning utgér ifran fullméktiges vision, mal, strategier och matt (mal, strategier och
matt finns for fem fokusomraden). Forvaltningsberittelsen redogor kortfattat och i ett
overgripande perspektiv for maluppfyllelsen utifran fullmé#ktiges och ndmndernas och
sektorernas styrkort. Maluppfyllelsen beddms 6verlag som god. 21 mal har uppnétts 36
maél har delvis uppnétts och endast ett mal uppnas inte.

Ett nytt och intressant omrade som inforts i drsredovisningen &r resultatet av kommunens
medverkan i ett sk kvalitetsprojekt (KKIK) som leds av SKL. Redovisningen ger bl a bild
av hur bl a kommunens brukare uppfattar kvaliteten i kommunens verksamhet utifrén 5
perspektiv.

e Tillgénglighet

e Trygghet

e Information och delaktighet

o Effektivitet

e Kommun som samhillsutvecklare

Bist resultat redovisas inom perspektiven Trygghet och Information och delaktighet.
Medan det inom Ovriga perspektiv finns flera omraden/fragor som redovisar ett mycket
svagt resultat, vilket borde leda till eftertanke.

Uddevalla 3 april 2012

Haékan Olsson



