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Regler for Munkedals kommun fakturerings & kravverksamhet

Rutin

Fakturering

Fakturering ska ske sd snart forutsattningar for fakturering féreligger, minst en
gang per vecka. Beloppsgrans for fakturering och aterbetalningar &r 50 kronor.
Undantag kan géras av principiella skal eller om det foljer av tecknade avtal.

Fakturerande enhet ansvarar fér de kunduppgifter som lamnas till den
sammanstallande enheten av fakturan d.v.s. kundreskontran ar korrekta, de
ansvarar ocksd for att faktureringsunderlaget &r korrekt géllande priser, volymer,
korrekt moms mm.

Fakturans innehall ska folja skatteverket samt bokféringslagens anvisningar. Se
kommunens faktura specifikation for information om vad fakturan ska innehalla.

Betalning

Kommunens betalningsvillkor ska i normalfallet vara 30 dagar, om inget annat
avtalats. Beslut om andra betalningsvillkor tas av redovisningsansvarig. Betalning
har skett nar beloppet bokférts pa& kommunens konto.

For hyresfordringar har fragan reglerats i lag enligt 2 kapitel 20§ 3 stycket
jordabalken géller sdlunda att om hyresgésten betalar hyran pa post- eller
bankkontor, ska beloppet anses ha kommit hyresvarden tillhanda omedelbart vid
betalning.

Krediteringar/Tvist

Om fakturans innehall &r felaktigt ansvarar den fakturerande enheten for att
underlag till kreditfaktura/makulering av faktura samt underlag till ny faktura
utférdas och lamnas till ekonomienheten.

Den fakturerande enheten ansvarar for att information om eventuella tvister
ldmnas till ekonomienheten sd kravatgarder stoppas tills drendet klarlagts.
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Kravprocess

Betalningspaminnelse

Endast en betalningsp@minnelse skall skickas, den skall sandas ut 10 dagar efter
forfallodagen. Lagstadgad avgift skall tas ut, fér att fa ta ut avgiften krévs att man
har avtalat om detta. Det &r alltsd inte korrekt att ldgga pa p@minnelseavgift om
man inte har kommit éverens om detta i férvdg. Det ska framgd av paminnelsen att
betalning ska ske inom 7 dagar.

Drojsmalsranta
Dréjsmalsranta debiteras enligt rantelagen 3§ referensrénta + 8 % fran
forfallodagen till dess att full betalning sker.

Jamkning av drojsmalsranta.

Enligt 8 § rantelagen finns méjlighet att jamka réntan om galdenaren pa grund av
sjukdom, skilsméssa, nirstdende dodsfall, arbetsldshet eller annan liknande
omsténdighet som galdenédren inte har kunnat rada 6ver, varit férhindrad att betala
i ratt tid. Om géldenaren rakat i betalningssvarigheter, ex skuldsatt sig for kraftigt
och darfor inte kunnat betala sin skuld i tid, ger det inte ratt till jamkning.

Inkasso

Inkassoarendet startar nar géldenaren d.v.s kunden trots paminnelse inte betalar
sin faktura, hyra, avbetalning mm.

Enligt 11§ inkassolagen framgar att vid inkassoverksamhet hos det allmanna
(kommun och stat) skall sekretesslagens(1980:100) bestémmelser om
tystnadsplikt tillampas istéllet for inkassolagens sekretessbestammelser.

Inkassokrav

Om en kravatgard blir aktuell och kommunens kostnader éverstiger
fodringsbeloppet kan det vara motiverat att anpassa kravatgarderna till
fordringsbeloppet.

Inkassokrav utformas enligt inkassolagen 5§ och skickas 12 dagar efter
betalningspaminnelsen skickats ut.

Galdenaren bér ha 12 dagar att betala kravet.

Full ersattning for inkassokrav enligt inkassolagens regler debiteras. Betalar
galdendren endast kapitalskulden efter att ha fatt inkassokravet skall information
att betalningsféreldggande kommer att skickas till kronofogdemyndigheten om
inkassoavgift samt dréjsmalsranta inte betalas inom 12 dagar.

Kravet ska vara skriftligt.

Endast ett inkassokrav enligt 5§ inkassolagen far sandas till gdldenéren i ett och
samma arende. Detta for att galdenaren inte skall bli ersattningsskyldig fér onddiga
inkasso-kostnader.

Om flera fordringar fran samma fordringségare riktar sig mot samma galdenér skall
de sammanfodras.

Vid periodvis dterkommande fakturor, t.ex. hyresfordringar, bér inte fler &n tva
inkassokrav riktas mot galdenaren.

Det strider inte mot god inkassosed att ta med forfallet belopp fér en tredje
hyresmanad i ansokan till kronofogdemyndigheten eller tingsratten, d&ven om
inkassokrav pa detta belopp inte skickats, detta endast om betalningsmottagaren
inte vet att betalning skett.
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Anstand

Beslut om anstand pa enskild faktura fattas av handlaggare pa ekonomienheten om
beloppet inte dverstiger Y2 prisbasbelopp och hégst 60 dagar.

Beslut om anstand éver ¥z prisbasbelopp och hégre &n 60 dagar fattas av
ekonomichef.

Avbetalningsplan

Avbetalningsplan kan géras om géaldenaren bedéms ha vilja och férmaga att reglera
fordran.

Upprattande av amorteringsplan ger kommunen ratt till ersattning.
Amorteringsplaner bér beviljas endast om skuldbeloppet d@r av betydande storlek,
minimibelopp bér vara lagst 250 kronor per manad och omfatta hégst 12 manader.
Ranta tas ut motsvarande referensranta +8%, upplaggningskostnad av
avbetalningsplanen tas ut med hégsta belopp enligt gallande lag, samt eventuell
avikostnad debiteras galdenar.

Avbetalningsplanen ska:

 innefatta en fullstandig plan fér amortering av den totala aterstdende skulden
e tillkomma i samréd med géldenaren

e vara undertecknad av galdenéaren

Om géaldenéren inte fullféljer amorteringsplanen ska nytt kravbrev pa restbelopp
inte skickas, drendet 6verlamnas istéllet efter 2 manader till kronofogdemyndighet,
galdenaren ska meddelas om detta skriftligt.

Atgard

Information till respektive férvaltning att ansékan om betalningsforeldggande till
kronofogdemyndighet kommer att ske, den férvaltning som ansvarar for
debiteringsunderlaget har ansvaret for vilka eventuella atgarder som
rekommenderas. Atgarden omfattas av kravet i 4§ inkassolagen “god inkassosed”.
Beddémning av géldendrens betalningsférmaga bor géras innan ansékan om
betalningsforelaggande skickas, bedémning gors via kreditupplysning.
Avstdangningsratten skall anvdandas med stor varsamhet och med hansyn till
forhallanden i det enskilda fallet.

Avstdangningsratten inom barnomsorg galler inte om det rér sig om ett barn med
s.k. sdrskilda behov(se 15§ social-tjanstlagen).

Avskrivning

I redovisningsreglementet 21§ framgar att fordringar som &r osékra, tas upp till det
belopp de berédknas inflyta. En vérdelds fordran far inte tas upp som tillgéng.

I de fall kommunens aktiva kravatgérder inte resulterat i att fordran reglerats inom
sex till tolv manader efter det att fordran uppstatt skall fordran avskrivas. Fér
avskrivning gentemot kund ar det den forvaltning som ar ansvarig for
debiteringsunderlaget som ska fatta beslut. Avskrivet belopp skall i dessa fall
belasta den forvaltning som erhallit intédkten men utférs av ekonomienheten.
Avskrivning far inte géras genom en negativ intdktsredovisning.

Beslut om avskrivning innebéar inte att kommunen avstar fran sin fordran.

Om en galdenar som saknar utmatningsbara tillgdngar senare aterfar sin
betalningsférmaga, kommer kommunen att férnya sina krav mot vederbérande
galdenar.

Som avskrivningsunderlag kan vi aberopa
e slutredovisning fran kronofogdemyndighet
e beddmning att gdldenaren ar betalningsoférmdgen efter verkstalld
kreditupplysning
e galdenaren ar inte antraffbar trots adressefterforskning
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Ovrigt

Rattelse av uppgift

Borgenar som féranlett oriktig 8tgédrd som missvisande noteras eller kommer att
noteras i kreditupplysningsregistret ska meddela aktuella kreditupplysningsféretag.
Rattelseframstalining skall géras genom blankett som tillhandahalls av
datainspektionen.

Vad som &r missvisande uppgift framgar av DI:s foreskrifter for tillampningen av
kreditupplysningslagen(DIFS 1981:2).

Preskription

Regler om preskription finns i preskriptionslagen(1981:130). Preskription innebar
att borgenaren forlorar ratten att krava ut sin fordran.

Fér kommunernas fordringar for barnomsorg och dyl. géller tre ar fran fordringens
tillkomst om galdenaren ar privatperson.

Preskriptionen kan avbrytas genom att:

1. Galdenaren utfaster betalning, erlagger ranta eller amortering eller erkanner
fordringen pa annat sitt.

2. Galdenéren far ett skriftligt krav eller skriftlig erinran om fordringen fran
borgenar.

3. Borgenédren vacker talan mot géldenaren eller annars aberopar fordringen
gentemot galdenar vid domstol etc.

Enligt punkt 2 sker avbrott forst nar galdenaren far del av kravet. Det ar sdledes
viktigt for borgendren att styrka t.ex. genom ett mottagningsbevis att galdenaren
mottagit krav. Preskriptionsavbrott innebéar att ny preskriptionstid(lika 13ng som
tidigare) 16per fran dagen foér avbrottet.

Bevarande av handling

Alla inkomna handlingar tillhérande drendet bor bevaras i minst sex manader efter
det att arendet har avslutats.
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Underlag for debitering

Faktura

Paminnelse

Inkassokrav

Betalningsférelaggande / \ Avstangning

Kronofogdemyndighet \
Utslag \
/ Verkstéllighet

Ansdkan om atervinning

Tingsratt

Verkstallighet

Avskrivning/l&ngtidsbevakning
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