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Nédr kommunala tjagnsteman samverkar sinsemellan,
arbetar tvérsektoriellt och Idmnar skrivborden fér att
malmedvetet stirka relationerna med kommuninvdnare
- d§ 6kar attraktionskraften i en kommun.

- Margareta Svensson-Hjorth, Kultur och fritidschef
Projektledare Starkt lokal attraktionskraft

BAKGRUND

Projektet - Starkt lokal attrak-
tionskraft

Projektets huvudmal &r att genom ett antal
olika analyser och dialogmdten med lokala
utvecklingsgrupper, foreningsliv och na-
ringsliv ta fram strategier och handlings-
planer. Detta ska langsiktigt systematisera
arbetet med att starka den lokala attrak-
tionskraften och skapa férutsattningar for
tillvaxt bade fér néringslivet och Munkedals
kommun. I férlangningen ska detta na ut i
hela Vastra Goétalands |an genom erfaren-
hetsspridning.

Utifrdn de erfarenheter och nya kunska-
per som projektet férvantas ge sa kommer
metodhandbdcker for framtagning av stra-
tegier och handlingsplaner, samt kopplingen
till den kommunala budgetprocessen att tas
fram.

Under projektet har det varit en langva-
rig hogkonjunktur som under projektets
slutmanader troligen natt sin kulmen. Det
gér att metodhandboken &r skriven utifran
dessa forutsattningar.

Varfor sokte vi medel i projek-
tet?

Mycket som rorde attraktionskraft hangde i
luften. Manga frégor fick inte utrymme och
kommunledningen s&g en potential som
inte utnyttjades. Moéjligheten att fa stod fran
Tillvaxtverket och Vastra Goétalandsregionen
ville kommunen ta tillvara.

Vad hande d&?

Kommunens ledningsgrupp och politiker
samlades i ett "Kvalitetscafé” och tog fram
gemensamma fragor att kraftsamla kring
och vacka visionara tankar. Kommunen bjéd
in Hogskolan Vast till att halla i dagen och
kunna félja projektet. Dagen blev en bra
kick-off som lade en grund fér vad kommu-
nens politiker 6nskade stodja.

Kommunmedborgare bjods in till "Bygde-
rad” for att vaska fram sina tankar och fa
tag pa viktiga frdgor runt om i kommunens
olika delar. Ett flertal inbjudningar gick ut
till olika grupperingar men intresset var
svalt. Analys gjordes men det var svart att
fa svar pa om det var allmént ointresse eller
om det var tidsmassigt felplacerade motes-
tider.

Projektledaren avslutade sin anstallning for
annan tjanst och ett vakuum uppstod. Ny
projektledare blev kommunens kultur och
fritidschef som sdg kopplingen till uppsatta
mal med fr&gor som rérde enhetens upp-
drag. Efter en utdragen inledning tog pro-
jektet fart under hésten 2017, da en orga-
nisationséversyn var klar. Fokus lades pa
dialog, bdde uppsdkande och dialogméten.



VARDEGRUNDAD DIALOG

Argumenterande diskussion eller
vardegrundad dialog?

"Ordet diskussion kommer frén latinet och
har samma ordstam som verbet, dissekera,
som betyder skara sdnder eller ta isar. Det
antyder en inriktning mot argumentation
och eristisk. [...] Diskussionen har ocksa en
riktning som inte forutsatts i dialog som till
sin natur ar mera sékande och improvise-
rad.”

- Dialog och retorik, Hans Bourghart, Sé-
dertérns Hoégskola, via www.retorikbyran.se

Har belyses skillnaden mellan diskussion
och dialog pa ett analytiskt sétt.
Diskussionen soker ofta en “vinnare”, dar
det ofta férvantas att det finns en menings-
motstandare vars argument ska "besegras”.

I en vardegrundad dialog s6ks daremot ett
samtal mellan tva eller fler jambérdiga par-
ter dar deltagarna ar beredda att forsdka
satta sig in i varandras perspektiv. Dialogen
kraver mer an forstdelse, deltagarna ska

DIALOG

"samtal mellan tva personer el. ev. flera;
sarsk. sddant dar olika standpunkter
respekteras och ev. utbyts”

- Svensk Ordbok

ocksa pa ett inkdnnande och jambérdigt
satt turas om att tala och lyssna. Genom
att respektera varandras utgangspunkt och
perspektiv, stalla frégor och lyssna in, kan
dialogen leda till nya tankesatt och nya 16s-
ningar. Man kan séga att kreativitet uppstar
dér olika kunskaper far méjlighet att métas.

Vi har alla vara bilder av vad “dialog” star
for. Begreppet vacker formodligen férvant-
ningar pa att den som vill féra en dialog vill
tala med mig, inte bara till mig, och da &r
beredd att se saker ur mitt perspektiv.

De férvantningar en inbjudan till dialogmote
vdcker ska man kunna leva upp till.

VAR VARDEGRUND

All kommunal verksamhet i Munkedals kommun
skall utga ifran alla manniskors lika varde

Vart uppdrag ar att

e mota alla med respekt och eftertanke

e stddja manniskors stravan efter ett gott och tryggt liv
e gobra mesta mojliga nytta for vara brukare

e arbeta for 6ppenhet, m%ngfald och tolerans

e samarbeta for att nd goda resultat

Det har gor vi genom att

o se till att god etik rader i alla sorters méten

e utgd frén att alla manniskor vill och kan ta ansvar fér sina liv

o alltid s6ka l6sningar som stddjer och utvecklar invanare och verksamheter
e visa respekt for varandras arbete och professionalitet

e underlatta varandras arbete




LEVANDE DIALOG

Inledningsvis arbetade kommunen med
metoden “"Bygderad” som tidigare anvénts
framgangsrikt i olika frégor i kommunen. I
detta projekt f6ll metoden inte val ut. Svart
att analysera varfor deltagarantalet var 13gt.

I samband med projektledarbytet genom-
fordes en analys av utgdngsldget. Vad var
attraktivt med Munkedal som plats? Mun-
kedal avser da hela kommunen. Analysen
gjordes genom intervjuer, Mentimeter un-
dersokning samt enkater bade pa webb och
via vykort ute hos besdksnaringens aktérer
samt kommunens handlare. Arbetet genom-
fordes under namnet #grejenmedmunkedal.

Analysen kom fram till att medborgarnas
fortroende fér kommunen férsvagats un-
der de senaste dren. Nagra ndmnde att de
upplever att det bara pratas och att ing-

et hander. Det framkom &ven att manga
trivdes i Munkedal och kdande sig trygga och
var ndjda med sitt boende. Den starkaste
indikatorn pa vad som kan forstarkas for
att gbéra kommunen mer attraktiv var att
marknadsfora och beratta vad som var bra.

Det som lyftes fram i en mycket stor del av
svaren var kommunens strategiska lage och
den dramatiska naturen.

For att borja bygga fornyat fortroende togs
beslut att vara mycket aktiva pa faltet.
Kontinuerligt besdka naringslivet, besoks-
naringen och féreningslivet. Utifran dessa
traffar ska det byggas natverk och kommu-
nikationsformer.

D3 metoden "Kvalitetscafé” var framgangs-
rik i projektets inledningsfas beslutades att
genomfdra tvd workshops med férenings-
livet fér att under kort tid nd fram till hur
kommunen pa basta satt ska halla dialogen
levande med féreningarna.

Vid alla méten och kontakter med aktoérer

i var kommun maste vi tdnka pa att bygga
upp relationer och fértroendekapital. I alla
moten ar kommunens vardegrund bdrande
och ledande.

VIKTEN AV RELATIONER

Kommuner runt om i landet har lagstadgade
eller icke-lagstadgade uppdrag att utfora.
Att utfora och leverera dessa ar en stor ut-
maning for de flesta kommunanstallda.

I de fall kommunerna missar malet med
sina uppdrag ar det inte bara ett misslyck-
ande for de personer som inte kan leva upp
till de férvantningar som stélls utan ocksa
brukare, medborgare och media som kraver
svar och férklaringar.

De kommuner som lyckas halla bast ba-
lans mellan vad man lovar och férvantade
insatser med vad som levereras erhaller
oftast storst fortroende bland medborgarna.
Genom att ha en tat dialog med medborg-
arna finns ambitionen i Munkedals kommun
att forstarka balansen mellan 16ften och
leverans. I detta finns en stark koppling till

attraktionskraft.

Kommunala tjansteman ar ofta upptagna av
rutinmassiga arbetsuppgifter som ska utfo-
ras for att organisationen ska drivas med sa
fa stdorningar som moijligt. De tjdnsteman
som arbetar med utvecklingsfragor maste
dock ge mdten och dialog hég prioritering
och avsatta tid for samtal och relationsbyg-
gande.

Nar relationen under tid kan utvecklas for-
djupas dialogen och det blir ett flode mellan
sandare och mottagare som blir livaktig.
Genom att aktivt lyssna och méta med-
borgarnas 6nskemal och behov skapas en
motivation till att gemensamt halla dialogen
levande.

Att uppleva engagemang fran bdda parter

ar otroligt viktigt for utvecklingen av malet,
som ar fortsatt dialog.

T
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KVALITETSCAFE

En grupp manniskor traffas for att arbeta
med pa férhand stallda fragor. Fragorna
ska vara sanda i sd god tid att deltagarna
har tid att férbereda sig foér att arbeta med
frdgorna. Metoden g&s igenom och darefter
delas deltagarna in i grupper om cirka fem
personer.

For varje grupp ska ett cafébord vara for-
berett. Rikligt med dryck, kaffe, smérgasar,
frukt och sotsaker ska finnas tillgangligt.

P& borden finns dven bladderblockspapper,
fargkritor och A4-papper. Borden ska vara
trivsamt dekorerade med dukar, koppar och
blommor. Allt fér att skapa en trivsam och
kreativ stamning.

Som del ett i workshopen utses en cafévard
vid varje bord som ansvarar foér att gruppen
haller sig till fragan. Cafévérden finns hela
tiden vid “sitt” bord. Varje grupp tar sig an
fradgorna en i taget och arbetar med dem
under en begransad tid. Darefter signalerar

ledaren for "Kvalitetscaféet” att man ska ga
vidare. Alla grupperna byter d& bord genom
att rotera ett bord medsols. P& s& vis blir
alla deltagare delaktiga i alla férslag som
kommer fram.

Gruppen anvander sig av sin kreativitet for
att skapa bra |dsningar pa fragorna. Idéer-
na skissas med hjalp av pennor och kritor

pa bladderblockspapper.

Som del tva blir cafévardens uppgift att re-
dovisa vad som kommit fram vid sitt bord.
Detta gors med hjalp av bladderblockspap-
per som satts upp p§ vaggen. Darefter po-
angsatter deltagarna alla forslag med hjalp
av olikfargade klisterlappar.

Som avslutning skapas ett slaktskapsdi-
agram dar besléktade idéer fors samman
och ger ett underlag hur gruppen i stort bér
arbeta vidare. Idéerna blir pd sa vis dven
prioriterade genom hela gruppen.

Deltagare samtalar under ett
kvalitetscafé med kulturféren-
ingar i kommunen.

\g

CHECKLISTA KVALITETSCAFE

Forberedelse:

v Bra och trivsam lokal
v Dryck, kaffe, smérgasar, frukt, chocklad med mera
+ Bladderblockspapper, A4-papper och fargpennor

v Trivsam dukning med dukar och blommor

Under motet:

Se till att det finns tid avsatt till workshopens bada delar

Utse en cafévard vid varje bord som stannar pa plats med ansvar for bord och process
Avsétt tid sd att deltagarna bade hinner att samtala och rotera

Uppmuntra till att rita, skriva och visualisera

Se till att ha tid att redovisa och vardera resultaten av varje bord

C L K < < X

Ha en plan for hur materialet tas vidare

Metoden "Kvalitetscafé” &r framtagen av professor Yvonne
Lagrosen, Hbégskolan Vé&st och Mittuniversitetet och inspire-
rad av metoden "World café”.



DIALOGMETOD BYGDERAD

Bygderad &r oftast lokala paraplyorgani-
sationer fér mindre landsbygdsféreningar
med syfte att driva landsbygdsutveckling
och delta i den kommunala planeringen av
landsbygden. Bygderad &r ofta remissin-
stans for kommunala beslut som rér lands-
bygdsfragor och samarbetar med manga
lokala grupper och stdrre organisationer.

En stark drivkraft ar att kunna vara en
rost for landsbygdens aktdrer och paverka
marknadsforingen av bygden.

Metoden "Bygderad” bygger pa att en grupp
maénniskor samlas och lyfter frdgor som
man pa ett strukturerat satt diskuterar.
Genom diskussionen kommer man fram till
ndgra fa viktiga huvudpunkter och férdelar
arbetsuppgifter utifran hur man kan genom-
fora och forverkliga dem.

Kommunens naturliga uppdelningsomraden
valkomnades till en form av radslag. Olika
representanter for samhallsféreningar, hem-
bygdsféreningar och andra grupperingar
bjéds in fér att vaska fram fragestéliningar
och diskutera vad som borde lyftas upp for
att starka den lokala attraktionskraften.

Tre "Bygderdd” genomférdes dér inbjud-
ningar gatt ut i god tid och en férberedan-
de dialog funnits med representanter for
inbjudna féreningar.

Resultatet dverraskade med ett daligt delta-
gande pa sjalva métestillfillena. I samband
med fa deltagare f6ll metoden som arbets-

redskap vid fortsatta dialogmoten.

KOMMUNEN

Oversiktskarta éver Munkedals kommun.

Munkedals kommun ligger beldgen p& véstkus-
ten cirka en timmes bilvag norr om Goéteborg.
Kommunen rymmer cirka 10 500 invanare, ett
hundratal foreningar samt 6ver 1 300 foretag.

Hallevadsholm

B Munkedals
% Kommun

13
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DIALOG IDROTTSFORENINGAR

Munkedals kommun &r en kommun rik pa
foreningar. Foreningslivet ar brett, myck-
et aktivt och spanner framst 6ver idrott,
kultur, samhallsengagemang, bygdegemen-
skap och stédféreningar till handikapp och
sjukdomar.

De flesta anlaggningar i kommunen drivs av
foreningslivet sjalva. Det ar ishall, ridhus,
fotbollsplaner, hembygdsgardar med mera
som lokala féreningar skéter pa ett fore-
domligt satt. Kring detta finns ett regelverk
som under ren blivit mer komplicerat an
det maste vara. For att pa ett begripligt satt
genomfora férandringar har dialogmoten
blivit ett otroligt viktigt inslag.

Kommunens samtliga féreningar delades upp
i tvd malgrupper for att fa ratt fragor till ratt
forening i dialogen. Ena gruppen kallades
"Idrotts- och ungdomsféreningar” och den
andra gruppen kallades “Ovriga féreningar”.

Varje grupp blev inbjudna till méten med
fokus pa forandringar av féreningsbidragen
och efter inledande moéten genomférdes
workshop enligt metoden "Kvalitetscafé”.

Féreningarna har visat ett fantastiskt en-
gagemang och relationen med kommu-
nens tjansteman utvecklas I6pande. For-
eningslivet ar en otroligt viktig aktor for
en plats eller bygds attraktivitet da det ar
har gemenskap uppstar och gemensamma
arbetsinsatser skapar glédje. Det kan vara
allt frn att arrangera en tévling, cup eller
loppis till att underhalla en historisk bygg-
nad eller traditioner.

Genom de workshops som genomforts har
nya idéer och forslag kring féreningsbi-
dragen kommit fram, som kommunen vill
fortsatta att arbeta efter. Synpunkter som
lyfts upp till politiken har kunnat behandlats
och klubbats.

Catharina Olsson
Dingle AIK Innebandy

DIALOGTIPS

v Dela garna in foreningarna i olika
intressekategorier.

+ Bjud in till méten med tva fragor
som ar pa forhand utskickade.

Vv Ta fram frdgor som métesgruppen
kan paverka och som &r aktuella.

15

Dialogtréffarna &r ett bra initiativ frén
kommunen - och kénslan &r att alla in-
bjudna vill bidra med n8got positivt.

Det &r &ven bra att fa insikt i andra klub-
bars verksamheter och att vi tillsammans
kan p8verka kommunen i rétt riktning
genom att skapa en meningsfull fritid fér
barn och ungdomar.

Det ér viktigt med tydlig agenda och att
dialogméte/workshop har ett syfte/mél
som ska leda till n8got h8llbart, samt att
det 8terkopplas.

v Bjud gédrna med tjansteman frén

kommunen med spetskunskap i oli-
ka sakfragor. Exempelvis ekonomi-
chef vid fragor kring anldggningars
driftekonomi.
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DIALOG KULTURFORENINGAR

Munkedals kommun &r en kommun rik pa
historia. M&nga kommunmedborgare béar
pa en stor kunskap kring bygdens historia
och har ett djupt engagemang i att bevara
kommunens kulturskatter.

Flera féreningar har som syfte att sla vakt
om gammal historia och arkiv som blir allt
mer viktiga med 8ren. Det finns &ven ett
flertal féreningar som arbetar for att bevara
aldre byggnader som haft stor betydelse i
olika kommundelar och som idag anvands
som samlingslokaler, muséum och hem-
bygdsgardar.

I samband med att metoden “Kvalitetscafé”
anvandes vid en dialogtraff kom det fram
hur viktigt det &r att ha framférhallning
kring arbetet med kommunens féreningsbi-
drag da dessa paverkar arbetet med under-
hall pa fastigheterna.

Aven aktiviteter som planeras under kom-
mande ar behdver framférhallning och
kommunen har en stor uppgift i att se dver
hanteringen av bidragen till dessa féreningar.

Manga kulturféreningar som ansvarar for
underhall av fastigheter s som hembygds-
foreningar eller liknande, foreslar att de bor
f& mojlighet att soka anldggningsbidrag.
Fastigheterna rymmer manga aktiviteter
som arrangeras av bade privatpersoner och
andra foreningar.

Kvalitetscafé med bland annat kulturféreningar och hembygdsféreningar

17

Dag Legnesjo
Munkedals Jernvag

Det &r positivt att dialogtréffen kom till
stdnd. Behov finns att ha en kontinuerlig
dialog mellan féreningarna och ansvariga
i kommunen minst tvd, kanske tre gdnger
per 8r. Det &r viktigt att féreningarna f8r
tydligare, konkreta stéd i olika former.

DIALOGTIPS

+ Var nyfiken pa féreningarnas forslag
och idéer och stéll fragor.

v Lyssna aktivt och garna mer an en
gang pa den verksamhet som pagar
runt om i alla delar av kommunen.

v Var lyhérd, bjud in att medskapa.

v Alla ser saker pa sitt satt och kan
darfér bidra med nya synsatt.

Sverker Balksten
Munkedals Hembygdsférening

Jag anser att kommunen och férening-
arna besitter kompletterande resurser
av olika slag. Det ér viktigt att parterna
upplever att det sker saker. Det behéver
inte vara stora steg som tas, men att det
sker ett standigt fram8tskridande.

v Se till att moétesgrupperna inte blir
for stora under kvalitétscaféerna -
dela hellre upp workshopen i flera
moten.

v Det ar viktigt att strukturera och
vardera tankar och forslag som
uppstadr under dialogmétena for att
kunna aterkoppla och ta materialet
vidare.
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DIALOG KOSTUPPHANDLING

Kostenheten i Munkedals kommun ansvarar
for samtliga kok och matleveranser i kom-
munen. 920 000 maltider serveras under
ett ar pa kommunens olika enheter, férsko-
lor, skolor, fritidshem och aldreboenden.
Kostchefen leder arbetet tillsammans med
kdksmastare och kockar som tar beslut om
inkép menyer med mera.

Att arbeta med lokala producenter ar ett
prioriterat omrade. Via medborgardialoger
och gemensamt framtagna strategier och
handlingsplaner ska kommunen verka for
att prova nya metoder vid upphandling for
naringslivet.

Munkedals kommun ingdr i upphandlings-
gruppen “Vastupp” som bestar av atta kom-
muner i norra Bohuslan samt Vanersborg,
Uddevalla och Trollhattan. I den nya upp-
handlingen mdjliggér kommunerna for fler
lokala leverantérer genom att bland annat

dela upphandlingarna i fler produktgrupper.

I upphandling far inte anges att varor ska
vara odlade lokalt, nationellt med mera och
da far man titta pd andra kriterier. Det kan
vara jordmé’m, svenska regler, salmonel-
lafritt och GMO-fritt foder. Det &r manga
parametrar att ta hansyn till, lagkrav, kvali-

tetskrav, typ av framstallning och s vidare.

Intresset for de lokala producenterna har
markbart dkat sedan Munkedals kommun
gick med i projektet "Starkt lokal attrak-
tionskraft”. Genom att tydligt stédja och
visa intresse for fragan har politikerna sta-
kat ut kursen. Det 6ppnar foér idéer och nya
leverantdrer att komma in i upphandlings-
processen samt ger nya p%tryckningsmedel
for de lokala aktdrerna.

Lyckade satsningar ar de rabattavtal som
kommunen genomfoért. I detta fall ar det en

Lokala leverantérer och inképare méttes pd livsmedelsméssa p8 Utvecklingscentrum Munkedal

fordel for Munkedals kommun att vara en li-
ten kommun. Rabattavtalen &r inte bindan-
de pa samma satt som de fasta avtalen och
kringgdr inte redan upphandlade leveranto-
rer. Kostchefen har en nara och bra dialog
med grossisten som ager det upphandlade
huvudavtalet.

Den kommunala kdksmastaren bistar kost-
chefen i dialogen med de lokala producen-
terna.

For att nd de lokala odlarna har kostche-
fen sjalv kontaktat lantbrukare och odlare

Ann Martensson
Klevs Gard

Att kommunens intresse leder till
handling och blir mer &n bara prat

ar ett steg i rétt riktning. Positivt att
dven hégre tjdnstemén visade sitt in-
tresse foér dessa fr8gor. Informationen
till oss producenter infér mdssan hade
varit bra att f dnnu tidigare.
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for att bygga upp en forstaelse kring deras
verksamheter. Utifr&n behov i verksam-
heten har ett natverk byggts upp dar lant-
brukare och odlare i bérjan hért av sig nar
de har ndgot att leverera. Utifrdn de olika
leveranserna har kostchef och kdksmastare
anpassat menyerna.

Genom projektet “Starkt lokal attraktions-
kraft” far kommunens kostchef stod att
driva lokala upphandlingar.

Hannes Mattson
Kustcharken

Det var ett bra initiativ att samlas

till en livsmedelsméssa i Dingle och
kunna tréffa flera frdn de olika kéken i
Munkedals kommun. Sedan kunde det
gérna fatt vara lite flera besékare om
man nu ska sdga ndgot.



DIALOG NARINGSLIV

Under projektets gdng rekryterades en ny
naringslivsutvecklare, dar arbetsuppgifterna
skilde sig en del fran den tidigare tjansten.
Den nya naringslivsutvecklaren har fokuse-
rat pa utveckling av ett nytt naringslivsrad
och kommunikation med naringslivet.

I motena &r det relativt fa och ofta samma
foretagare som ar pd plats och deltar i dia-
loger och diskussioner.

Kommunen har darfér valt att fortydliga
delar och intresseomraden genom att tema-
tisera moéten och traffar. Detta syns tydligt

i utformningen av kommunens naringslivs-
strategi.

Avgobrande for vidare resultat ar de hand-
lingsplaner och aktiviteter som planeras
utifr@n strategin och hur dessa prioriteras i
samverkan med féretagen. De begrepp som
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Né&ringslivsrdet i Munkedals kommun 2018

blir tydliga i samarbetet mellan kommun
och naringsliv ar ansvar, tillit, intresse och
engagemang.

Om alla aktorer tar ansvar for dialog pa
olika plan kommer det att visa resultat.
Genom oOkad tillit till varandra och dkat
intresse och engagemang for gemensamma
frggor skapar vi samsyn mellan politiker,
tjansteman och foretagare varje dag.

De arbetssatt som varit tillitsskapande har
bland annat varit att genomféra gemen-
samma aktiviteter och anvanda flera olika
kanaler. Kommunen har genomfoért ett antal
aterkommande frukostméten och kvéllsmo-
ten. Innehéllet har véxlat fran minimassa

i kombination med ledarskapseminarie av
forbundskaptenen i innebandy - till tema-
traffar om upphandling, bygga & bo med
mera.

Under projektet har Naringslivsradet gatt
fran att vara politiskt dverrepresenterad till
att vara ett foretagsinriktat rad med sju in-
tresseorganisationer. Narigslivsradets roll har
allteftersom blivit tydligare och arbetssatten
fortsatter att utvecklas i samverkan.

Det &r viktigt att féra en tat dialog med na-
ringslivet kring kommunens digitaliserings-
arbete av tjanster och servicefunktioner som
ber6r foretagen.

Clas Hedlund
Naringslivsutvecklare, Munkedals kommun

Kommunen har en viktig roll i att vara
en del i planering och utveckling av
ndringslivets métesforum.

Det &r dven viktigt att klargéra véra
respektive roller och stémma av for-
véantningar, s§ det finns ett bra ut-
g8ngslége for dialog.
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Resan fortsatter med att arbeta upp tilliten
mellan kommun och féretagen och det finns
ett Okat intresse att fordjupa dialogen. Ett
dkat intresse och engagemang fran kommun
och néringsliv gér att fler vill ta ansvar pa
olika plan.

Anne-Marie Jantén
Munkedals Plantskola

Det &r bra att det ar olika branscher
representerade i Néringslivsrddet. Det
jag hoppas p8 &r att man i dialogmé-
tena f8r kdnnedom om vilka aktérer
det finns i kommunen, vad och med
vilka man kan samarbeta med.
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DIALOG BESOKSNARING

Munkedals kommun anstallde infor sista
projektdret en turistutvecklare som anstéll-
des halvtid i projekt "Starkt lokal attrak-
tionskraft”.

Arbetet inleddes med en inventering av fo-
retag i kommunen for att fa en uppfattning
om vilka som var knutna till besdks- och
turismnaringens bo, ata och goéra.

Ndsta steg blev ett inledande moéte i form
av besodk hos samtliga anlaggningar for att
fa en uppfattning av respektive verksamhet
och skapa en personlig kontakt. Vid forsta
motet berattade aktéren om sin verksam-
het, behov och énskemal. Efter varje bestk
noterades tankar och uppgifter i dagboks-
form, detta som ett hjalpmedel nar det gal-
ler att fanga upp méjligheter till samarbete,
paketlésningar med mera.

Besoken har pagatt Iépande och har varit

\,hml\cdal\
Kommyp

spontana eller bokade, bada former har
visat sig vara lika uppskattade av foretagar-
na. Regelbundet finns I6pande kontakt per
telefon och e-post.

Besoksnaringens aktorer har svart att kom-
ma fran sina anldggningar for langre dialog-
moten, varfor dialogen férs pa deras are-
nor. Tillsammans har turistutvecklaren och
foretagarna kommit fram till att genomféra
en dialogdag i januari-februari d@ manga
verksamheter har 18gsasong.

D3 aktdrerna i besdks- och turismnéringen
ocksd &r en del av naringslivet i kommunen
har samarbetet mellan turistutvecklaren och
naringslivsutvecklaren varit viktigt.
Turistutvecklaren har ansvarat for framta-
gande av en strategi for besdksnaringen.
Tillsammans med aktérerna ska en hand-
lingsplan arbetas fram utifran den planera-
de dialogdagen.

TOURIST

INFORMATION INFORMATION

Turistutvecklare Ulrika Larsson p8§ uppdrag med kommunens mobila turistinformation.

DIALOGTIPS

+ Hall dialogen varm och skapa rela-
tioner. Det ska vara latt att fa kon-
takt och att motas.

v Se till att sakerstdlla personresurser
for att bibehalla tata dialoger mellan
aktorerna.

Lars Olof Lyrdal
Ulkerdds Gard

For oss har den personliga och positi-
va ndrvaron av turistutvecklaren haft
oerhérd stor betydelse fér vart fére-
tags utveckling. Det som ddremot &r
helt avgérande om vart féretag skall
kunna overleva och utvecklas, ar att
vi kan f8 mobiltelefontédckning i hela
omr8det runt g8rden.

v Lat relationsbyggandet fa ta sin tid.

v/ Leta efter gemensamma namnare
som kan skapa mervarden for akto-
rerna.

Carina Andersson
Hensbacka Herrgard

Vi upplever satsningen i projektet som
positiv fér var tillvéxt. Vi kan dven kon-
kurrera om internationella turister p§
ett annat vis. Vi vill ha gdrna ha hjéalp
med att sprida marknadsforing, samt
hjélp med kontakter och n&tverk.
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FALLGROPAR

Om en organisation tar sig an ett projekt ar
det viktigt att alla ar 6verens om vilka delar
som ska prioriteras, risken ar att det annars
borjar spreta at alla hall.

Det &r viktigt att allt inte vilar pd en per-
son. Projektledaren ska ha en arbetsgrupp
och en styrgrupp som ar val fértrogna med
mélen. Dessa bdda grupper maste prioritera
att avsatta tid for uppfoljningsmaoten och
fragestallningar.

Att projektledaren inte har personalansvar
kan inte nog betonas med tanke pa den
omfattning som kravs for planering av akti-
viteter, genomfdrande och uppfdljning samt
administration.

Projektledaren ska arbeta minst halvtid med
projektet - helst heltid.

Redovisningen &r omfattande och krénglig
att komma in i om man inte &r med frén
bérjan. Tag garna extern hjalp.

)

Politiken ska regelbundet informeras och
kunna folja projektet under gang.
Dialogméten ska kunna arbeta med fragor
som lyfts vidare in till politiken annars faller
engagemanget. Dokumentation och hand-
lingsplaner kan bli hyllvarmare och sanka
fortroendet mellan dialogparterna.

For att halla dialogen levande maste en-
gagemanget fran medborgarna forvaltas
genom att deras synpunkter kommer med
in i politiska grupperingar for beslut.

Kopplingen mellan medborgarna och politi-
ken ska félja med in i kommunens budget.

ATTRAKTIV KOMMUN?

I kommunsverige talar man om vikten av
en kommuns attraktionskraft utifran ett till-
vaxtperspektiv. En bra infrastruktur sdsom
attraktiv skola, barnomsorg, aldreomsorg
ar viktigt for att skapa forutsattningar for
att fa fler personer att flytta till kommunen.
Allt detta har tydliggjorts i takt med urba-
niseringsprocessen dar storstadsregionerna
lockar till sig b&de invdnare och kompe-
tens pa bekostnad av kommunerna utanfér
dessa regioner. I det perspektivet handlar
en kommuns attraktionskraft om férmagan
att véxa och dess fédrmaga att kunna leve-
rera valfardstjanster till de medborgare som
valt att bo kvar eller flytta till kommunen.

Behoéver d3 en kommun vara attraktiv?

Ja, en kommun behoéver vara attraktiv och
attraktiviteten skapas genom tillitsskapande
dtgarder med syfte att ge hopp och fram-
tidstro for kommunens medborgare.

Det i sin tur skapar m%nga nya ambassa-
dorer som hjalper till att skapa tillvaxt och
utveckling for kommuner utanfor storstads-
regionerna.

Den storsta tillgdngen med deltagandet i
projektet har varit att kommunen haft fokus
pa uppsatta mal. Det har funnits ett starkt
driv och fragorna har inte kunnat véljas bort.

H3kan Sundberg

Kommundirektor, Munkedals kommun

I projektet har extern kompetens kopts in
till speciella insatser. Detta har upplevts
mycket positivt. Kommunen har dragit erfa-
renheten att arbeta med extern kompetens
for vissa uppgifter ar ett bra satt att tillféra
tillfallig spetskompetens som inte finns i
kommunen. Det ar en metod som kommu-
nen kommer att fortsatta arbeta med.

Ytterligare erfarenhet har varit hur viktig
kommunikationen &r och att den maste
systematiseras och gélla bade internt och
externt. Det har blivit ett nytt fokus pa

hur kommunikationen hjélper oss att halla
relationerna igdng. Nya sétt att arbeta med
kommunikation kommer att organiseras
och férnyas kontinuerligt. Dessa kommer
att implementeras i olika malgrupper, vilket
kommer att ge ett helt nytt arbetssatt i
Munkedals kommun. Med kommuninvanar-
na vill Munkedals kommun ha en levande
dialog.



ORGANISATION PA TVAREN

Den kommunala organisationen ar i sitt
ursprung stuprorsformad, vilket kan skapa
problem da det blir otydligt vem som ansva-
rar for vilken fraga. Det skapas en slutenhet
i stuproéren och det ena roret vet inte vad
det andra arbetar med. For att bryta detta
och nd ett "hdngréanne”-perspektiv maste
det skapas arbetsformer for det tvarsektori-
ella arbetet.

I projektarbetet kring “Starkt lokal attrak-
tionskraft” har detta arbetssatt praktiserats
och visat sig framgdngsrikt. D3 flera sekto-
rer arbetar malmedvetet mot gemensamma
mal skapas ett rationellt utrymme att utéka
kommunikationen med medborgarna.

Turist-
utvecklare

Naringslivs-
utvecklare

~

Kultur-
utvecklare

! \\| / ©

Upphandlare mossssss  Projekt- s  Kostchef
ledare

Styrgrupp
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VAR UPPLEVELSE

“Grejen med Munkedal har blivit en snackis!”

Vid Tillvaxtverkets utlysning av projektme-
del for “Starkt lokal attraktionskraft” ansok-
te 82 kommuner om stéd. Av dessa valdes
tio kommuner ut i hela landet fér att vara
pilotkommuner i arbetet med attraktions-
kraft.

Det ar ett privilegium att bli utvald som
en av dessa tio. Detta ger kommunen en
fin méjlighet att bli synlig bade inom och
utanfor sin kommungrans. Deltagandet i
projektet har lyft viktiga fragor och givit
starkt mandat till de aktiva tjanstemannen
att driva frdgor kring attraktionskraft.

De strategier som tagits fram, naringslivs-
strategi och besdksnaringsstrategi, hade
aldrig under s3 kort tid kunnat tas fram och
lyfts upp for beslut till politiken. Den tids-
ram som funnits for att genom dialog med
berérda parter har drivit pd beslutsproces-
sen i ett mycket hogt tempo.

Margareta Svensson-Hjorth
Kultur och fritidschef, Munkedals kommun
Projektledare - Starkt lokal attraktionskraft

Analysarbetet drevs under namnet "Grejen
med Munkedal” vilket har visat sig lycko-
samt och spontant anammats av manga
medborgare som i positiv anda gjort ut-
trycket till en "snackis”.

Ett viktigt beslut togs i kommunens mark-
nadsgrupp att folja upp det som kommit
fram genom analys och dialogmoéten, vil-
ket resulterade i ett beséksmagasin under
namnet “Grejen med Munkedal”. Magasinet
togs fram internt och utan reklam for att
framhava text och information. Kommunen
har har mottagit mycket positiv feedback
bade fran intilliggande kommuner, besdka-
re och medborgare. Kommunens invanare
har kommenterat att det finns s& mycket
att uppleva i Munkedals kommun som man
inte kande till s att semester pa annan ort
kdnns onédig.



Projektkontakt

Starkt lokal attraktionskraft
Munkedals kommun

Margareta Svensson-Hjorth

Kultur och fritidschef

Telefon: 0524-181 40

E-post: margareta.svenssonhjorth@munkedal.se
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