sida 1

Munkedals 2016-01-18 Dnr: 2015-332
Kommun
KOMMUNSTYRELSEN TIJANSTESKRIVELSE

Svar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
gallande beslut vid tillsyn av handlaggning av
arenden gallande ensamkommande barn

IVO lamnade 160107 ett beslut dar kritik framférdes om hur Munkedals kommuns
hantering av arenden gallande handlaggningen av ensamkommande barn har
utforts. IVO finner att handldggningen brister pa tre punkter.

e Brister avseende att dokumentera
e Bristande samtycke frdn de unga
¢ Brister avseende de ungas rattigheter

Sektorn avser att ldmna svar pa planerade och vidtagna dtgarder avseende IVOs
beslut enlig bifogad skrivelse.

Sarskilda konsekvensbeskrivningar

1. Ekonomi
Ingen

2. Miljo
Ingen

3. Folkhdlsa

Beslutet kommer att paverka och forbattra arendehanteringen samt
myndighetshanteringen av ensamkommande barn.

4. Facklig samverkan enligt FAS
Inte aktuellt

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att besvara IVO:s beslut med bifogad skrivelse.

Rickard Persson Hakan Sundberg
Socialchef Kommunchef
Sektor Omsorg

Beslutet expedieras till:
IVO
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2016-01-17 Dnr: 2015-332

Munkedals

Kommun
KOMMUNSTYRELSEN

Svar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
gallande beslut (dnr 8.5-16484-2015-2) vid tillsyn av
handlaggning av arenden gallande ensamkommande
barn

Under senare delen av 2015 har ensamkommande verksamheten i Munkedals
kommun &kat fran 30 barn till 90 barn. Kommunen har inte kunnat expandera i den
takt som &r nédvandig for att kunna tillmotesga alla krav, dock har intentionen
naturligtvis varit att géra det. Munkedals kommun har en god grundstomme med
utbildad personal men har inte varit rustade for den har extrema expansionen. Under
den héar perioden har Munkedals kommun Lex Sara anmalt sig sjélv. D3 det statt klart
att kommunen inte klara av att leverera enligt lagens intentioner.

Munkedals kommun har under tiden fér granskningen haft ett samarbete med fyra
andra kommunen i norra Bohuslédn. Detta samarbete har grundat sig pa ett
gemensamt team av socialsekreterare vars uppgift har varit att utreda och placera
ensamkommande barn. Det &r ocksd har de granskade &rendena har hanterats.

Forbattringsarbete

Ett fortydligade i organisationen kommer att ske. Beslutet fran Inspektionen fér vard
och omsorg kommer att ligga som grund och bli ett diskussionsunderlag for
medarbetarna och barnen. Detta kommer att ske i alla delar av verksamheten.

Munkedals kommun genomgar en organisationsférandring dér socialtjdnsten
organiseras om. Detta innebér bland annat att Individ och familjeomsorgen kommer fa
ett &nnu tydligare fokus. Organisationen kommer att innehdlla en socialchef och en
avdelningschef foér individ och familjeomsorgen som har olika specifika férgreningar
under sig, dar myndighetsutdévning av ensamkommande kommer vara en del.
Munkedals kommun kommer i den nya organisationen hantera sina drende sjélv pa
hemmaplan istdllet for att vara en del i ett samarbete som tidigare. Detta kommer att
ge en klarare och tydligare insyn i de enskilda @rendena och dess dokumentation.
Munkedals kommun har under senhdsten pabérjat denna etablering for att sjélva
kunna utfora dessa utredningar och placeringar. Munkedals kommun kommer initialt
att rekrytera tre stycken socialsekreterare som kommer att ha som sin primédra
uppgift att arbeta med de ensamkommande barn som ar anvisade Munkedals
kommun. Arenden kommer att hanteras av socialsekreterare som i motsats till idag
aven kommer att ha en 1:e socialsekreterare som stéd och arendehandledare.

Utférandedelen kommer att ha en avdelningschef och som en del i detta kommer det
rekryteras en integrationsansvarig och en boendekoordinator. Integrationsenheten
kommer att expanderas med fler férestandare och boendeassistenter som arbetar
emot ensamkommande barn.

455 80 MUNKEDAL e Telefon vaxel 0524-180 00 o Fax 0524-181 74 e« www.munkedal.se ¢ munkedal.kommun@munkedal.se
Bankgiro 549-6260 e Postgiro 11 54 40-0 e Organisationsnummer 21 20 00-1330



Sida2av 2

Det kommer att bli ett fértydligade kring fortbildningsbehov och kommer att upprattas
en utbildningsplan fér de som arbetar med integration och ensamkommande barn i
Munkedal kommun.

Sammanfattning

Organisationen haller pd att férandras for ett tydligare fokus. Rekryteringar kommer
att ske bade néar det galler leding och direkt arbete. Fortbildning och diskussioner om
beslutet och skrivhingen kommer att ske.

Rickard Persson Anders Hag
Socialchef Avdelningschef
Sektor Omsorg Stod
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Inspektionen fdr vard och omsorg

Avdelning sydvist
Lars Ericsson
Lars.Ericsson@jivo.se
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Kommunstyrelsen i Munkedals kommun
455 80 Munkedal
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Tillsyn av handldggningen av drenden géllande ensamkommande barn
vid socialtjansten i Munkedal

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) stiller foljande krav om atgérd
mot Kommunstyrelsen i Munkedals kommun:

e Redovisa vidtagna och/eller planerade atgarder med anledning
av vad som framgér av detta beslut (skilen for beslutet).

Kommunstyrelsen i Munkedal kommun ska senast den 19 februari
2016 ha inkommit till IVO med redovisning avseende ovan angivna

krav. -

Skalen for beslutet

Inledning

1 IVO:s granskning av Kommunstyrelsen i Munkedal kommuns
handlaggning av drenden rorande ensamkommande barn har IVO
bed6mt nedanstiende brister. IVO anser dérfor att Kommunstyrelsen
bor redovisa vidtagna och/eller planerade atgérder med anledning av

vad som framgar nedan.

Brister avseende att dokumentera

IVO anser inte att den granskade dokumentationen lever upp till kraven
som reglerasi 11 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL,, och i 4
kap. 8 § andra stycket i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd
av SoL, LVU, LVM och LSS.

IVO anser att det i ett antal av de granskade érendena inte gick att
utldsa nér den unge faktiskt kom till Munkedals kommun efter att

Migrationsverket anvisat den unge till kommunen.
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Inspektionen fér vard och omsorg
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400 15 Goteborg
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Ovanstiende ¢j dokumenterade uppgifter anser IVO utgtr en brist i
forhallande till vad som regleras i ovan angivna bestimmelser. I 11
kap. 5 § SoL anges foljande. Handldggning av drenden som ror
enskilda samt genomforande av beslut om stédinsatser, vérd och
behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut
och 3tgirder som vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och
hindelser av betydelse. I 4 kap. 8 § andra stycket SOSFS 2014:5
regleras foljande. Av de upprittade handlingarna ska det framgé vad
som #r faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse och vad
som ir beddmningar. En dokumenterad hédndelse av betydelse ska dven
innehélla uppgifter om nér hindelsen har intréffat.

Bristande samtycke fran de unga

IVO anser att de granskade drendena pavisade att nimndens
handliggning innebér brister avseende att ha de ungas samtycke till
beslutade insatser.

I vissa av de granskade drendena gick det inte utldsa att den unge
och/eller den unges gode man samtyckt till den beslutade insatsen.

D4 SoL inte dr en tvingslagstiftning — se t.ex. vad som anges i 1 kap. 1
§ SoL — ér det av yttersta vikt att ndmndens bistdndsbeslut alltid har sin
utgdngspunkt i att den unge ldmnat samtycke till den insats som
nédmnden fattar beslut om.

Brister avseende de ungas réttighefer

IVO anser att det inte framgar av dokumentationen att de unga, de
asylsdkande ensamkommande barnen, informerats om sina rittigheter
pé ett tillfredsstillande sitt. Information om enskildas réttigheter enligt
SoL ir en angeligen uppgift for socialtjansten (se lagkommentarer till
t.ex. 3 kap. 1 § och 3 kap. 3 § SoL). I11 kap. 10 § andra stycket SoL
anges att ett barn som har fyllt 15 &r har rétt att fora sin egen talan i mél
och drenden enligt SoL.

Med stdd av ovan angivna bestdammelser &r det av storsta vikt att de
unga informeras och bemots pa sddant sétt att de inte forlorar sina
rattigheter, bl.a. om att fora sin egen talan i form av att kunna ansdka
om bistand och 6verklaga ndmndens beslut som gar den unge emot.

Tillampliga bestammelser
e 4kap. 7 § SOSES 2014:5.

e 1kap.loch2§§,3kap.1§,3kap.3§,4kap.1§,11kap.33§,
11 kap. 5 § 11 kap. 10 § andra stycket SoL.
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Bakgrund och beskrivning av arendet

IVO utfor tillsyn av ndmnders handléggning (myndighetsutovning) av
arenden f6r ensamkommande asylsokande barn som anvisas av
Migrationsverket till kommuner.

Kommunstyrelsen i Munkedal kommun har ﬁtgj ort en av de ndmnder
som varit féremal for denna tillsyn.

Tillsynen i detta drende har utforts genom dokumentationsgranskning
av sju av Kommunstyrelsen i Munkedal kommuns drenden.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Maria Bjorklund. I den
slutliga handldggningen har inspektéren Karin Gunnervik deltagit.
Inspektdren Lars Ericsson har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

Maria Bjorklund

Lars Ericsson
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