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Registrera kund

En kortfattad beskrivning dver hur du som privatperson registrerar dig sjalv och din forening
eller foretag i Rbok.
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Logga in i Rbok med BankID

Logga in som privatperson med ditt personnummer.

Forsta gangen du loggar in med personnummer (BankID, freja elD, eller liknande)
skapas din personliga ”privatpersons-kund” automatiskt.

Godkann GDPR & kunduppgifter

Innan du gar vidare i Rbok behover du godkdnna GDPR — texten.

Fyll sedan i dina kunduppgifter och bekrafta med "Godkand”.

Observera rubrikerna som ar markerade med en réd liten stjarna (asterisk), dessa ar
obligatoriska och maste fyllas i.

o Féreningsregister Arenden Meddelanden

Godkann uppgifter
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Registrera forening/foretag

Nar steg 1 och steg 2 ar klara kan du klicka pa “Registrera forening” pa forsta sidan
eller "Ans6k om att bli kund” under ”Profilikonen”.

Har kan du skapa ansodkningar for nya kundtyper sasom forening, foretag eller en
ovrig kund (6vriga kunder anvands oftast for kommunens interna verksamheter).

vakommen il Komenunens lattform far bakning och bidrag!
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4. Klicka pa "Ny ansokning” och fyll i formularet

a. OBS: En godkand kund kan inte byta kundtyp fran ex: forening till foretag. | dessa fall
far man skapa en ny kund med ratt kundtyp.

b. Observera alla falt markerade med en rod liten stjarna (asterisk), dessa ar
obligatoriska och maste fyllas i.

c. Forsok ange sa mycket information som mojligt for att underlatta bade for er och for
kommunen i framtiden.

Nar kundprofilsinformationen i ansokan ar ifylld, klickar du pa ”Skicka in”

a. Vill du skicka in senare kan du alltid spara drendet genom att klicka pa “Skapa
utkast”. Du sparar da ansékan under "Ansok om att bli kund” och kan senare ga in
och arbeta vidare med drendet innan du skickar in det.

Fiir att bi stdcberttigad firening behiiver nf Sven bifogs eva stadgar och senaste Sramdtesprotokall

swickain || avbryt

Nar drendet ar inskickat kommer det att hanteras av din kommun

a. Nar kommunen godkant din ansékan kommer du kunna logga in pa din nya kund.

b. Viktigt att komma ihag ar om du skulle vara aktivt inloggad ndar kommunen
godkanner din ansdkan, da behover du logga ut och in igen for att fa atkomst till den
nya kundprofilen.

c. Har du fylltiatt du vill ha epost-notifikationer och en korrekt epost kommer du fa ett
mejl nar kommunen tar beslut, eller gér andra andringar i din ansékan.
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